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文明高地诠释首善品质

王汝云，1946 年 10 月 14 日生，退休后的她，一直热爱
志愿服务，曾获得合肥十大优秀志愿者称号。她是逍遥津
街道义仓社区老年义务巡逻队的成员之一，也是巡逻队的
队长，她也是社区有名的党员志愿者、社区的一位好楼长，
协调邻里关系、关心孤寡老人。

城市管理提升年期间，王汝云带领巡逻队成员还沿着
寿春路、宿州路、义仓巷挨家挨户发放宣传资料，对发现的
流动摊贩、人行道违停、占道堆放、出店经营等行为进行劝
导，与社居委工作人员、城管队员一起将违章经营物品搬进
店内摆放整齐。通过志愿者活动，发动居民亲身体验，参与
城市管理工作，能进一步增进大家对城市管理工作的理解
与支持，充分发挥小群体的带动作用，为进一步优化城市环
境，顺利迎接全国文明城市测评工作打下了坚实的基础。

王汝云性格开朗随和，脾气好，人缘也好，在社区里口碑
很好，她最大的乐趣就是投身志愿服务事业，用自己的实际
行动去帮助周围那些最需要帮助的人，她常说的一句话就是
——“志愿服务是最崇高的一种工作”，他们用自己的身体力
行，唤醒全社会对弱势群体的关注，进而引导大家都来从事
志愿服务，帮助他人，提升自己，对于共产党员更是如此。

王汝云
——百姓爱戴的“志愿先锋”

从去年年初开始，合肥市民漫步
在老城区街头，会惊喜地发现在道路
绿带、重要节点、道路交口岛头和街边
游园等地不断增加精品花境，景观松、
红花檵木桩搭配景观石，乔灌草点缀，
让匆忙行走的市民放慢了脚步。这些
美丽的花境，让城市街头更加精致。
花境的背后是庐阳区市政和园林绿化
管理办公室，园林绿化管理中心副主
任杨泽辉点点滴滴的付出……

杨泽辉告诉记者：“要说最近一年
工作中较难忘的事，就是花境保护。
去年底、今年初，合肥市下的两场暴
雪，当时降雪突然，雪量大，气温低，我
和同事们几天几夜没怎么休息，彻夜
奋战，除雪保绿，使香樟、广玉兰等常
绿乔木没有出现倒伏，安然度过了冬
季。再就是在花境建设中，由于花境
季象明显，极大地丰富视觉效果，满足
景观和植物的多样性，对于提升城市
园林景观作用明显，所以从去年开始，

花境建设得到市里高度重视。”
在杨泽辉的参与下，庐阳区市政

和园林绿化管理办公室大胆尝试，第
一次选择在植物凋零、可用品种稀少
的冬季，通过布置立体花坛、植物雕
塑、花架摆花等形式，选用抗寒性较好
的紫罗兰、角瑾、三色堇、瓜叶菊、金盏
菊等草本花卉近十万盆鲜花，配置无
刺枸骨冬青、茶梅、茶花等观叶、观果

植物，共布置九处花展景点，给寒冷的
冬季城区绣满了春色。

庐阳区作为合肥主城区，在老城
区新建公园、游园等场地有限，所以建
设花境，对提升城区景观效果更为明
显。去年，庐阳区新建花境 51 处，建
设面积达16000平方米，其中10处获
得合肥市优秀花境，数量位居合肥市
各区第一。

杨泽辉——精品花境的“设计师”

2017年合肥市开展餐饮油烟整治
专项行动，三孝口街道地处核心区域，
由于历史原因，辖区的住宅餐饮、商住
餐饮等不符合标准的企业达392家，整
个专项行动时间紧、任务重和执行难。

在餐饮油烟整治过程中，三孝口
街道城市管理中心挂职中队长、街道
油烟整治工作执法组组长夏超一直位
于整治工作第一线。

前期入户宣传阶段，辖区小餐饮
企业面广量多，夏超队长联合各社区
科学规划整治行动、合理安排人员分
工，身先士卒，带领中队城管执法队
员对辖区存在共计392家涉及餐饮油
烟整治的住宅商户统一进行上门入
户宣传。

由于各餐饮企业观望意愿强烈，
夏超中队长审时度势，立即带头行动，
对需要立即关闭的住宅类商户进行店

招拆除的执法攻坚战，夏超中队长带
领执法队员和施工工人，对每一处的
店招拆除过程严格执法，全程由执法
记录仪摄录，确保无冲突事件的发生，
保证执法顺利的进行。去年 11 月至
今三孝口街道辖区内在夏超中队长的
带领下，涉及相关第一批关闭的居民

楼类85家餐饮企业已全部关闭，现阶
段进行的第二批商住楼关闭内157 家
商户已经关闭了 30 多户，149 户涉及
完善手续类及停业整治类商户的告知
书已全部发放完毕，共计拆除商户门
头 80 家，烟道 100 余米，有效的达到
了威慑作用。

夏超——油烟整顿的“排头兵”

熊陈，是合肥市公安局交警支队
庐阳大队六中队的一名辅警。“90 后”
的熊陈在短短 2 年多的从警生涯中，
一直坚持“爱岗敬业，为民服务”的理
念，在平凡的岗位上默默奉献着。然
而，正是在这平凡普通的工作中，他不
辞辛劳，冒严寒、顶酷暑，无怨无悔，用
自己的努力确保了所辖路段的道路畅
通、安全、有序，实践了一名交通辅警
对平凡的超越。

今年1月4日早晨，合肥普降大雪，
庐阳大队立即启动应急预案，安排各中
队对辖区道路安全隐患进行排查。7点
半左右，六中队队长董常文带领民警王
冕和辅警熊陈、唐袁等四人巡逻至蒙城
路与沿河路交口时发现一电信光缆脱
落，造成交通堵塞。对此，董常文立即
采取应急措施，按照最小作战单元工作
模式，指挥现场四人明确分工，相互协
作，一方面向指挥室汇报该起警情，另

一方面安排民警王冕到路口指挥疏导
交通，同时就地研究解决方法。

经现场研究，由于电缆两端悬挂
较高，他们决定借助公交车进行支
撑。此时，风雪加大、气温下降，造成
该路段的早高峰更加拥堵。熊陈主动
攀上公交车，用双手举起沉重的脱落
电缆，确保了该路段和重点路口的交

通有序通行。其间，经大家积极寻找，
终于在周边工地借到一个长梯，将脱
落电缆托起，才替换下已在公交车顶
坚持了20多分钟的熊陈。

熊陈托举电缆的感人一幕被网友
拍下上传朋友圈后，引来大量点赞，大
家纷纷感慨：风雪中的“托举哥”，传递
的是满满的正能量！

熊陈——风雪中的“最美雪警”

作为党员，他在工作中以身作则，充分发挥“领头羊”的作用，
什么脏活累活带头干。作为城管，他创新工作内容，乐于为民服
务，积极解决人民群众最关心的问题。他就是吴俊，从一名普通
的城管队员成长为庐阳区海棠街道城管中心副主任、市容办主
任、城管中队中队长。

长期以来，藕塘路附近不少理发店和沿街商铺经营者经常
在门前树上随意牵线或者在门口随意摆放晾晒架，把床单、衣
物、毛巾等晾晒在人行道上或绿化带中，影响市容市貌。提升
年行动期间，吴俊经过多次实地调查、走访后，向上级申请在藕
塘路附近设置集中晾晒点的办法，方便周边商户晾晒衣物。

海棠街道辖区位于城乡接合部，居民住宅多，人口密集，
人流量大，烧烤大排档门店众多。2017年9月至11月期间吴
俊带领队员开展露天大排档烧烤专项整治行动，取缔违规占
道经营行为和露天烧烤行为，规范有门店的烧烤大排档，引导
大排档清洁经营，加强大排档的日常监管和登记备案工作，防
止污染城市环境。经过吴俊和同事们的努力，海棠街道辖区
露天烧烤摊点油烟污染的问题得以解决。

吴俊——
创新服务形式的“前行者”


