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合肥市包河区合肥市包河区：：以匠心之品以匠心之品，，塑城市之美塑城市之美
宜居梦想照进包河宜居梦想照进包河，，美好生活你我共享美好生活你我共享

现在，很多小年轻都不愿意去农贸市场买菜，然而，80后的

全职妈妈赵丽丽却是个例外，自从家门口的康园农贸市场改造

提升后，她成了那里的“铁杆粉丝”，环境好、支付方便、菜品新

鲜，都让她感觉到无比便利。

包河区以康园农贸市场为试点,在全市率先启动菜市场二轮

升级改造，还对万国农贸市场、桐城路农贸市场、滨湖康园菜市

场、葛大店新菜市场等进行升级改造。

“菜篮子”只是市民美好生活的一个缩影，如何通过贴心服务让

居民生活感觉到“美好”是包河区一直探索的课题。

针对传统社区治理存在的问题，包河区在全国首创社区“两

级中心”，构建“15分钟综合服务圈”，将多项服务送到居民身边，

让社区治理更高效，居民生活更便利，目前已有一批社区“两级

中心”建成使用。

“有了两级中心，社区服务中的难题有望得到缓解，这是开

展社区治理创新的又一成果，更好地体现了为人民高效服务的

宗旨。”包河区相关负责人透露，预计到2020年，“两级中心”的

模式将推广至全区。

家门口就能办好事、小区里就有丰富的文艺活动，这些当然

还不够。如果想要生活得更好，就需要有个“大管家”来帮市民料

理一些烦心事，包河区的“大综管”就是这样一个好帮手，通过更高

效的管理为市民提供更有效的服务。

原来，辖区管理部门职责交叉，存在“两张皮”，管理体制不

顺，对发现的问题，看到的可能管不到，管到的可能看不到。基

于这种情况，包河区通过“三台合一”，让综合执法与市政、园林、

环卫等综合管养形成工作合力，有效实现层级整合、力量整合、

保障整合，整合后人员精简，成本节约，管理效率却大大提高了。

包河区相关负责人告诉记者，“菜篮子”将更智慧和人性，

“大管家”将更有效地维护基层和谐，“社区管家”将提供更细致

周到的服务，从基础设施到管理水平，包河的城市内涵都在不断

提升，市民的幸福感也在与日俱增。

我的美好生活我的美好生活

“从外表看，这哪里像个公厕啊！”经常带着孙子去

塘西河公园游玩的张明珠突然发现，塘西河公园里的三

座公厕“颜值”飙升，看上去清新脱俗，周围绿植掩映，就

好像一个个林间小屋。

不仅颜值高，公厕的设施也很人性化，比如有无线、

婴儿护理台等，让张明珠刷新了对公厕的看法。

公厕看上去是小事，但体现着一座城市的建设管理

水平，是城市形象和居住品质的缩影，如果处理不当，很

容易成为城市管理的短板。包河区大力推进“厕所革

命”，2017 年改造升级了 10 座公厕、建成启用 13 座公

厕，今年计划再改造升级11座，新建5座以上，凸显现代

化、精品化、人性化。

一座让人感觉到美好的城市，一定是“内外兼修”

的，如果说公厕是关乎城市“里子”的事，那立面景观则

是关乎城市“面子”的事，二者缺一不可。

城市管理提升年以来，包河区对违规设置户外广告

设施现象保持高压态势，坚持严管重罚。结合城市道路

综合整治和楼宇整治出新，包河区组织开展户外广告综

合治理，打造立面景观样板。经过治理，宁国路、金寨路、

南京路、宿松路、包河大道等路段立面焕然一新，店招标

牌和谐精美，成为城区形象的展示窗口。

走在包河的大街小巷，每一位市民都会欣喜地看

到，城市管理的短板正一点点地补齐，楼下油烟乱冒的

小餐馆被关停、裸露的空地被补种上绿植，而作为城市管理提升的重要一环，市民

也用自己的实际行动扮靓城市生活。

“安全为主，千万不要闯红灯。”在合肥市马鞍山路和芜湖路交口，正值上下班

高峰，章城鹏用微微有些沙哑的声音劝导着行人和非机动车驾驶人，因为人多车

多，他每天都要重复这些话近5个小时。自从包河区组织开展文明交通宣传及整

治活动以来，3D斑马线前礼让行人的车辆越来越多，行人过马路闯红灯的情况越

来越少，“感觉市民文明出行的意识在提高。”

市民争当文明出行的践行者，这跟包河区对城市交通的管理和宣传是分不开

的。围绕“文明出行”这个主题，包河区不遗余力地推进城市交通整治，率先推行

领导包联责任区和牵头重点项目工作制度、重拳处置机动车乱停乱放等“乱象”，

同时，按照城市精品道路标准，改造升级黄山路、高铁沿线、城市出入口道路。

用包河区相关负责人的话说，城市环境是一个城市的窗口和名片，是一个城

市文明进步的反映和标志，直接决定着一个地区的影响力、竞争力和软实力，“我

们要瞄准‘国际范’，查缺补漏，打造生态宜居城市的标杆与示范。”

一座公厕透出来的高品质生活
“一夜之间成名了，感觉像是做梦一样。”包河区淝河镇

许庆华、褚有榜夫妇是地地道道的农民，但因为七年坚持无

偿献血，他们双双携手走上了红地毯，获评3月“包河好人”，

成为人人瞩目的“名人”。

事实上，像许庆华夫妇这样的好人还有很多，8万多名

志愿者每天都在奉献自己的爱心，温暖包河的每一个角落；

禁燃禁放和油烟治理的一线，很多人默默坚守在一线，其中

还有不少“娘子军”……

在姜小飞看来，一座城市的美好不仅来源于建设和管

理，更是来源于市民的素养。姜小飞说，市民素养是城市软

实力的缩影，也是城市管理提升的一项重要工作，“只有每

个人的素养提高了，城市品质才能大大提升，人们才能更安

居乐业。”

如今，“评好人、讲好人、助好人、做好人”的道德风尚在

包河蔚然成风，一批公益广告示范街、示范社区和示范公园

广场出现在市民身边，他们潜移默化地引导着市民向上向

善，时刻传递着社会正能量。

美丽包河、美好生活，这样的“品质”不仅体现在个体

上，更突出地表现在每一个“小家”上。包河区以提升年行

动为契机，采取强化源头管理、落实物业服务企业诚信档案

制度、开展“最美小区”评选等措施，力促小区管理再提升。

据悉，为了提升住宅小区容貌和环境卫生水平，进一步

提升全区居民文明素质和地域文明程度，包河区每月都对

住宅小区考核测评。去年，包河区开展了以“美在环境、美

在秩序、美在文明、美在管理、美在服务”为标准的包河区首

届“最美小区”评选，吸引了近20万市民参与投票。

“小区是城市生活的细胞，一定要让文明走进寻常百姓

家。”姜小飞以文明养犬举例，将设计并印制文明养犬的海

报，通过漫画、抖音、视频等方式在小区形成铺天盖地的宣

传效果，“城市管理提升是一项系统工程，其中最需要提升

的就是人的素质，让每个人都成为文明的使者，打造优美和

谐有序的人居环境，共建文明和谐家园。”

一个“小家”折射出的包河之美我的美好生活我的美好生活

张瑞宏是芜湖路街道的居民，退休在家的他每天有一

大半时间都泡在“社区食堂”里，老伴觉得很奇怪，经常没到

吃饭点他就去了，过了吃饭点也不见他回来。

这是为什么呢？老伴后来才知道，这个社区食堂里不

仅有丰盛的佳肴，还有很多“精神食粮”。

芜湖路街道社区食堂是合肥市首个“社区食堂+阅读

空间”模式，这里充分考虑到老年人的精神文化需求，把党

群中心三楼的阅读空间延伸进一楼的社区食堂里，让社区

老人在开心用餐的同时又能享受“文化大餐”。结合党群

中心提供的书画、舞蹈、音乐、棋牌、影院、司法援助等其他

各类服务，这里正在逐渐成为辖区居民特别是老人们的

“快乐老家”。

阅读让包河更美好，目前，包河区建成的5个城市阅读

空间都有自己的“个性”。

在罍街城市阅读空间，首推“清风书苑”，是包河区城市

阅读空间里的党建和廉政教育基地；在大圩城市阅读空间，

这是合肥市首家以田园体验为特色的阅读空间；在包公街

道，合肥“最美”城市阅读空间让市民纷至沓来。

全民阅读是文化传播的一种方式，以全民阅读为代

表，在包河区，文化正在以一种接地气的方式走到基层群

众中间。

汪菊玲住在合肥滨湖康园，自从小区里有了群众大舞

台，红歌赛、书香会、文明祭祀、电影节等活动就一场接着

一场，平均每个星期都有一次大型活动，她的业余生活更

丰富了。

“现在老百姓对于精神文化的需求越来越迫切，我们就

是要让老百姓享受到更丰富多彩的文化活动，为他们提供

身边的文化设施。”包河区委常委、宣传部长吴红表示，今年

是改革开放40周年，将以此为主题，借助“睦邻文化节”这

个载体，组织一系列主题鲜明、精彩云集、群众喜爱的文化

活动，集中展示改革开放40年来的发展变化，展示社区居

民的魅力风采和美好生活，展现社区文化的独有特色和广

泛参与。

文化之于市民生活，不再是调味品，而是必需品，在包

河区，文化正迈着坚实的步伐走到市民身边，成为高品质生

活的标配。

一个书吧开启的城市文化梦想我的美好生活我的美好生活

我的美好生活我的美好生活
繁花在街头摇曳，菜市场像超市一样整洁、公厕更人性更智能，对于普通

来百姓来说，一点一滴的小确幸，串联成“我的美好生活”，“用心为民”是包河

的一贯宗旨和终极目标，在城市管理提升的过程中，合肥市包河区把品质渗透

进普通老百姓的生活中，让品质之城更宜居，让人民生活更美好。

在这里，向上向善的文明新风拂过我们心头，颜值、品质“双担当”的城市

更宜居，每一处细节都体现着“为人民”的元素。这里是包河，美好的生活邀请

你我共享！ ▋钱江李多庆叶佳超记者沈娟娟

一个“菜篮子”拎起来的便民服务圈

“厕所革命”便民利民（陈安云/摄） 全市最大城市阅读空间“半亩方塘”对外开放（李文琦/摄）

市民积极参与鞭炮换鲜花活动，守卫“合肥蓝”（李文琦/摄）

望湖城公园成市民游玩好去处望湖城公园成市民游玩好去处（（王世保王世保//摄摄））

康园菜市场启动智慧模式（郑成功/摄）

好人评选让好人成名人（李文琦/摄）

街头花境扮靓城市窗口（王世保/摄）
社区文化走入百姓身边（张三胜/摄）


