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星报讯（孙立伟 杨璨 殷安之 记者 祝亮） 5月8
日上午，合肥庐阳区楼宇服务中心启动仪式在该区东
怡金融广场举办。作为全省首个楼宇服务中心平台，
庐阳区楼宇服务中心以手机 APP、门户网站、微信公
众号、微信小程序为线上服务载体，与线下楼宇“九大
员”相结合，将企业服务范围逐步延伸至区域经济楼
宇，把“企业找服务”变成“政府送服务”，以求真正通
过智慧化方式做到政府服务企业“零距离”。

2017 年 2 月，庐阳区产（创）业服务中心揭牌运
营，重点开展政策推送、企业问题流转等服务，已建成
政策库和企业信息库两大专业化数据库，形成政策分
类精准推送体系，并形成了“企业-服务平台受理-流
转相关部门-回复”闭环问题流转系统。截至2017年
底，累计推送政策 12645 余条，其中短信精准推送政
策 12155 余条、微信精准推送政策 490 余条；收到关
于项目申报、规划环保等企业问题共计 336 项；举办

各类活动29场；开展创业辅导258项。
2017 年 11 月，该区楼宇服务平台雏形初现，截

至日前已搭建起包含手机 APP、门户网站、微信公众
号、微信小程序在内的线上服务载体，收集录入 163
项最新省、市、区及工业、农业、商业、金融、科技、文
化产业政策，形成政策库，与企业信息库中录入的
956 家楼宇企业实现“点对点”分行业精准推送；问
题流转采取线下楼宇“九大员”与“一线工作法”相结
合的方式，负责问题的回复和解决。目前该平台以
东怡金融广场、财富广场等五座楼宇为试点进行运
营，后期将在全区符合条件的楼宇进行推广。该平
台将成为合肥市“1+13+X”服务平台网络化空间布
局的组成部分，为庐阳区及合肥市更好推动政策落
地等方面进行大胆探索创新，进一步优化发展环境，
加快推进产业转型升级。

该服务中心是庐阳区政府功能的延伸，是区政府

立足为中小企业提供全方位服务的一种途径。建立
企业政策库、信息库两大专业化数据库。企业政策库
汇编省、市各级政策 330 余项，并划分成以工业、科
技、高科技服务业、金融、建筑为主的五大行业及资金
扶持、税收减免、设备补贴、资质申报四大种类政策类
型；同时企业信息库录入庐阳经开区 2463 家中小企
业信息，占庐阳经开区纳税企业的 94.2%，并划分以
工业、科技、高科技服务业、金融、建筑为主的五大产
业企业类型，政策与企业一一对应，形成政策分类精
准推送体系。

采取线下企业服务电话热线与线上服务中心网
站相结合的企业问题“提问、回复”流转方式，形成“企
业-服务平台受理-流转相关部门-回复”闭环问题流
转系统，重点针对企业政策申报、奖补、兑现进行有效
回复。截至2018 年1月，累计收到线上、线下提问回
复问题336条。

九旬重症昏迷老人
遭“魔戒”卡手

星报讯（陆梓诚 王玮 记者 马冰璐） 5 月 7
日，合肥市二院住院部的一位处于重症昏迷的九
旬老人的手指被所戴的戒指卡住，无法取出。合
肥消防支队瑶海中队接警后立即赶往现场进行
处置。消防员们到达现场后发现，被戒指卡手的
是一名九旬老人，已处于重症昏迷状态，并且两只
手均戴有合金戒指，且手指已经肿胀、发青，若不
及时将戒指剪断，很可能会引起缺血坏死。

见此情景，消防员们立即使用尖嘴钳，小心翼
翼地把戒指剪出一个豁口，接着又用扩张剪将戒
指的弧度扩大，所幸戒指硬度不高，经过短短几分
钟，老人两只手上的戒指相继被成功取下。

车轮带泥上路，被罚千元
星报讯（叶鑫 胡正球 记者 沈娟娟） 日前，

蜀山区城管执法大队队员巡查至清溪路时，发现
该处一在建工地附近散落泥块较多、车轮碾压痕
迹明显。经执法人员调查，这些散落的泥块系周
边一在建工地工程车辆未冲洗洁净违规驶出导
致。记者了解到，由于车轮带泥污染路面，公司
被处以1000元罚款。

据介绍，发现情况后，大队执法人员立即要
求工地方保洁人员对散落的泥块进行铲除，协助
安排洒水车辆对污染路面进行冲洗。之后，工地
负责人来到执法大队接受询问调查，依据规定，
参照《合肥市城市管理行政处罚自由裁量权参照
执行标准》，大队对责任单位予以1000元处罚。

现场，该负责人表示愿意接受处罚，并保证
将加强工地管理，杜绝此类事件再次发生。

记者在采访中了解到，随着气温的不断升
高，渣土运输迎来高峰时段，蜀山区城管执法大
队将继续加大对违规拉运渣土车辆的处罚力度，
严管重罚，采取定岗值守、流动巡查，远程监控系
统相配合的方式，并开展定期勘察与不定期整
治，规范运输秩序，营造良好的市容环境。

走，去巢湖北岸采摘樱桃
美丽乡村书新卷，万亩樱桃红满天。5 月 8

日，肥东首届樱桃采摘节暨“四季樱园”田园综合
体大樱桃采摘在肥东县润枝万亩樱桃生态园举
行开园仪式。省农科元园艺所副主任潘海发，肥
东县委书记孙良鸿等领导嘉宾出席仪式现场。

据了解，本次采摘节活动时间为5月8日～20
日。活动旨在充分展示肥东县撮镇风光秀美的生
态环境及文明和谐的人文底蕴，进一步加快现代
生态农业及乡村旅游业的发展。肥东润枝万亩樱
桃生态园地处巢湖北岸，历时5年倾心打造而成。
园区气候湿润，日照、温度、土壤都适合樱桃生
长。在今年的采摘节期间，红灯、大紫、黄蜜、黑珍
珠、早红、红密、萨米脱、拉宾斯等十三个品种的樱
桃均可采摘。在这个采摘樱桃的季节,和家人朋友
一起,离开喧嚣的城市去巢湖北岸的润枝万亩樱桃
生态园享受初夏的阳光和采摘盛宴吧！ ▋周良

不出大楼，就能“找到政府”
合肥上线全省首个专业楼宇服务平台


