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点近期，网约车行业发生了多起危害乘客安全的恶性事件，昨天

下午交通运输部运输服务司副司长蔡团结接受央视专访，表示网约
车行业不是法外之地，保障乘客安全也是网约车规范发展的底线。

交通运输部下一步将指导各地一是加强事前准入把关。严格
落实《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》中关于对企业、车
辆、驾驶员的准入许可要求，尤其是加强对驾驶员的驾驶经历、交通
责任事故、暴力犯罪记录等背景情况核查，防止不合规的企业、车辆
和人员进入行业，守住安全底线，从源头上保障安全。

二是落实平台公司承运人主体责任。网约车平台公司应保证接
入的车辆和驾驶员取得合法营运资质，车辆技术状况良好，应通过卫
星定位、人脸识别等科技手段，保证线上线下车辆和驾驶员一致。

三是加强安全教育和培训。网约车平台公司应组织驾驶员开
展有关法律法规职业道德、服务规范、安全运营等方面的岗前培训
和日常教育，提升驾驶员遵纪守法意识和服务水平。同时，各级交
通运输主管部门要加强监督检查，加大对网约车行业违法违规行为
的查处力度。

在乘客个人隐私和信息安全方面，网约车平台公司掌握了大量
个人电话、信用卡、车辆、地址等信息，存在个人信息泄露及传播的
风险。关于保障乘客信息安全，《网络预约出租汽车经营服务管理
暂行办法》已明确规定，网约车平台公司采集驾驶员、约车人和乘客
的个人信息，不得超越提供网约车业务所必需的范围，不得向任何
第三方提供乘客个人信息。发生信息泄露后，应采取及时有效的补
救措施，切实推护乘客信息安全和合法权益。

下一步，交通运输部将继续指导各地推动改革政策落地实施，
加强改革过程中的新情况、新问题的研判，适时优化完善相关政
策。创新出租汽车监管方式和手段，充分利用信息化技术，为行
业监管提供有效手段。会同工信、公安、网信等部门研究制定多
部门联合监管具体工作流程，建立联合监管工作机制，形成监管
合力，以管住安全底线，保障乘客合法权益。发挥社会信用体系
的事后监管作用，建立行业失信行为联合惩戒机制，不断提升行
业服务质量和服务水平，促进行业持续健康发展，让人民群众通过
改革有实实在在的获得感。

▋据央视

5月14日，川航3U8633航班在飞行途
中，因风挡玻璃破裂脱落而紧急备降。针
对这一事件，中国民航局15日在新闻发布
会上进行了通报说明。

中国民航局安全总监兼航空安全办公
室主任唐伟斌表示，2018 年 5 月 14 日，四
川航空公司空客 A319，注册号 B-6419 号
飞机执行重庆至拉萨的 3U8633 航班任
务，该机于 6 时 27 分起飞后，正常爬升至
9800 米巡航高度。在飞经成都空管区域
时，该机驾驶舱右座前风挡玻璃突然破裂
并脱落，造成飞机客舱失压，旅客氧气面罩
掉落。事件造成驾驶舱部分设备受损，副
驾驶和一名乘务员受轻伤。

空中险情发生后，机组第一时间向空
管部门宣布紧急状态，同时检查飞机和机
上人员情况并实施紧急处置程序，就近选
择成都双流机场紧急备降。成都空管部门
在接到紧急情况后，立即启动应急处置程
序，迅速指挥空中其他飞机避让并为该机
提供专用航道，优先安排该机降落。在民
航各部门密切配合下，飞机安全备降成都
双流机场，机上所有旅客安全。

在这次重大突发事件中，机组临危不
乱、果断应对、正确处置，避免了一次重大
灾难的发生，反映出高超的技术水平和职
业素养，是当代民航精神(即忠诚担当的政

治品格，严谨科学的专业精神，团结协作的

工作作风，敬业奉献的职业操守)的具体体
现，也是对民航局近年来抓基层、打基础、
苦练基本功和提升应急能力建设成效的一
次重大检验。

事件发生后，民航局高度重视，立即成
立了“5·14”事件调查组，并于当日赶赴成
都，会同民航西南地区管理局开展调查工
作。根据国际民用航空公约附件13《航空
器事故和事故征候调查》有关规定，民航局
已向法国航空事故调查局(BEA)和空客公
司发出通知。法方将派出专业技术人员来
华参与事件的调查工作。

根据目前掌握的调查信息，该机于
2011 年 7 月 26 日新机加入川航运营。脱
落的右侧风挡玻璃为该机原装件，投入运
营至事发前，未有任何故障记录，也未进行
过任何维修和更换工作。

▋据中新社

交通运输部：

保障乘客安全是
网约车规范发展底线

民航局通报川航事件：
脱落的风挡玻璃为该机原装件


