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5月15日，中国银行保险监督管理委员会发布的
2018年1~3月保险业统计数据报告显示，保险业原保
险保费收入1.41万亿元，同比下降11.15％，这是近年
来首次出现下降。赔款和给付支出 3268.32 亿元，同
比下降 1.11%。资金运用余额 15.26 万亿元，较年初
增长2.3%。总资产17.22万亿元，较年初增长2.84%。

根据多位业内人士对反馈的情况看，在人身险公
司业务结构调整中，新业务下降将对营销队伍、现金流
和续期保费等产生影响。目前，“价格战”的问题广泛
存在于保险业内，非车险领域这一问题也日渐抬头。

据统计，1~3月，规模保费收入排名前十的人身险
公司分别为国寿股份、平安人寿、安邦人寿、太保寿险、

富德生命人寿、华夏人寿、泰康人寿、人保寿险、太平人
寿、新华保险，分别为 2614.33 亿元、2268.21 亿元、
959.88 亿元、942.90 亿元、771.25 亿元、646.53 亿元、
642.26亿元、588.57亿元、563.21亿元、415.60亿元。

其中，国寿股份、安邦人寿、华夏人寿、泰康人寿、
人保寿险、太平人寿规模保费收入增速为负，分别
为-6.81%、-49.26%、-13.02%、-6.44%、-17.47%、－4.70%；
平安人寿、太保寿险、富德生命人寿、新华保险规模保费收
入增速为正，分别为24.64％、15.95%、14.85%、6.10%。

从上观察，可以发现受产品结构调整、银行理财
收益率上升等因素的影响，原本“开门红”的规模保费
收入出现调整性下滑。其中，新业务下滑对人身险公

司的影响值得关注，不少人身险公司为此专门召开会
议研究对策。

记者在采访中发现，新业务下滑对人身险公司有
多方影响，比如营销员收入下滑，导致留存率下降，影
响队伍稳定；在满期给付与退保总量双重压力下，部
分人身险公司中短存续期产品存量较高，现金流出压
力较大，而新增业务下滑，流动性则更为紧张；将对今
后的续期保费增速带来影响。

此外，一位人身险公司资深人士对记者坦言，整
个行业似乎更多的是在谈转型成效，但事实上压力和
风险不容忽视。

▋据《21世纪经济报》

一季度保险业保费首现负增长

国家统计局：
4月份我国经济运行总体稳定

国家统计局 15 日发布的数据显示，4 月份，
国民经济稳中有进、稳中向好，生产需求稳中有
升，就业物价总体稳定。

从生产来看，工业生产增势明显，服务业增
长平稳。4 月份，全国规模以上工业增加值同比
实际增长7%，增速比上月加快1个百分点。4月
份，全国服务业生产指数同比增长8%，增速比上
月回落0.3个百分点。

从需求来看，消费、投资增速略有回落，外贸
增速由降转升。4 月份，社会消费品零售总额同
比增长 9.4%，增速比上月回落 0.7 个百分点。1
至 4 月份，全国固定资产投资同比增长 7%，增速
比1至3月份回落0.5 个百分点。4月份，进出口
总额同比增长7.2%，上月为下降2.5%。

安永报告称：
中国上市银行盈利增速持续回升

安永 5 月 15 日发布的《中国上市银行 2017
年回顾及未来展望》报告显示，2017 年，41 家
中国上市银行实现净利润合计 15409.72 亿元
人民币，比 2016 年度增长 5.10%，增速上升了
1.42 个百分点。上市银行的净利润增速已连续
两年上升。而已披露 2018 年一季度业绩的 31
家上市银行（包括 26 家 A 股上市银行及 5 家 H

股上市银行）净利润合计同比增长 5.95%，增速
持续回升。

不过，安永亚太区金融服务部审计服务主
管蔡鉴昌表示，部分上市银行逾期 90 天以上贷
款余额仍高于不良贷款余额，产能过剩行业客
户和高负债杠杆企业的信用风险仍在持续暴
露，上市银行资产质量仍然面临较大压力。

▋张境宁 整理

金融速递

亚太财险安庆中心支公司
赴岳西红旗村开展扶贫慰问

5月12日，亚太财险安庆中心支公司总经理
王明权带领公司部门负责人等一行，带着本部全
体员工的深情厚谊，前往岳西县毛尖山乡红旗村
开展扶贫慰问活动。

本次活动一是与村干部召开扶贫座谈会，深
入了解村情及脱贫攻坚工作开展情况；二是深入
贫困群众家里进行慰问，为老区贫困群众送去慰
问金、大米、食用油等生活物资共计 5000 元，本
次扶贫资金全部由员工自愿捐赠 。

亚太财险安庆中支表示，今后将积极依托公
司平台及社会影响力，把解决眼前困境与谋划长
远脱贫方略相统一，给予困难群众实际的帮助。

在今后的工作中，安庆中支将充分响应国家
及亚太财险“精准扶贫”的号召，通过“以购代
捐”、上门慰问等方式，实现“一对一”有针对性的
帮扶，及时给予困难群众实际帮助，用行动去实
践爱与奉献的保险精神。 ▋张境宁

“真诚服

务 、快 速 理
赔”，是客户对
新华保险理赔
服务最诚恳的
评价。今年 2
月，新华保险
黄山中支再次
以自己的行动

践行了诺言，以真诚的服务赢得到了客户的好评。
黄山客户陈某，2017 年 1 月 1 日在新华保险

黄山中支购买了健康无忧 C 款，保额 10 万元，年

交保费4800元。2018年2月，客户因身体不适到
黄山市人民医院检查，后经医院检查诊断为膀胱
癌。灾难突然降临时，陈先生一家忙于奔走医院，
才想起早前陈先生买了一份新华保单。新华保险
黄山中支客服中心在接到客户的报案后，迅速响
应，积极配合指导客户收集理赔材料。黄山中支
在客户递交理赔申请材料后，快速进行了审核，于
3日内向该客户赔付重大疾病理赔款10万元。

安全与保障，是每个人生命中最大的需求，从养
育小孩到面临养老，从重大疾病到意外伤害，每个人都
需要保险提供生命保障、转移风险、规划财务需要，对家
人的爱和关怀，也在一张一张的保单中辗转延续。

黄山中支 快速赔付重大疾病客户

5 月 14 日，中信“党费通”产品发布暨客户签
约仪式在京举行。中信集团党委书记、董事长常
振明，中信银行党委书记、董事长李庆萍到会，中
信集团党委副书记、监事长蔡华相，纪委书记冯光
出席，中信集团副总经理朱皋鸣主持仪式。中信
银行与 10 家“党费通”产品使用单位和党建工作
平台建设单位分别签约。

中央和国家机关工委信息中心主任彭宏、副
主任赵猛，中国人民银行支付结算司司长谢众等
嘉宾出席仪式。中国银联、学习时报、国家电网、
首信股份、北汽新能源、苏宁控股等企事业单位现
场签约。交通运输部、国家统计局、清华大学、保

利集团、中航集团、国家能源集团等 50 家单位党
的工作部门和业务部门负责人到场见证。

据悉，“党费通”不仅为党员自主、及时交纳
党费提供便捷服务，也为各级党组织规范管理
党费提供了技术支持。为突出党费交纳的仪式
感，“党费通”融合了党章、党史、党内经典阅读
以及互动体验等内容，使交纳党费成为庄严、生
动的党员意识教育过程。“党费通”上线的同时，
中信银行专门为广大党员量身打造了“不忘初
心”银行卡，将中信文化、服务、公益等诸多权益
嵌入其中，使其成为党员履行义务、强化责任意
识的有效载体。

中信“党费通”产品正式发布

近日，兴业银行合肥分行以“多措并举、注重
实效、严防风险”为原则，优化业务流程，创新业务
模式，实现“线上线下”融合、数据信息共享，提高
企业开户效率，提升客户服务满意度，切实增强了
该行服务实体经济能力。

线上，创新账户开户方式。使用“兴开户”预
约开户功能，将柜面传统耗时较长的企业开户拆
分为“线上预填单”、“后台预审核”、“网点确认办
理”三个流程，改变了以往客户只能亲临柜面开户
的传统服务模式。客户可通过微信公众号、手机
银行、兴业管家、网上银行等多种渠道完成开户预
约。为进一步向客户提供周到细致服务，该行在
预约端增加 GPS 定位功能，方便客户就近选择开

户网点，在收到前往网点办理开户的短信通知后，
客户可直接预约取号排队，开户平均仅需 30 分
钟，开户效率得到了有效提升。

线下，设置并优化企业开户引导指示。该行
在各营业网点设立了咨询引导台，开通企业对公
开户专柜，设专人专岗，指导客户进行预约、填单
操作。考虑到未提前预约的客户来行办理业务，
该行各营业网点设置了专属二维码，客户现场扫
码预约后，后台将优先预处理，有效缩短了开户时
间，为企业开户提供了便利。

同时，为强化普惠金融服务，该行通过创新产
品“兴业管家”，为小微企业预约开户提供特设的
服务通道。 ▋欣文 张境宁

兴业银行合肥分行

“线上线下”全面优化企业开户服务

光大银行全面升级私行服务体系
日前，随着“私行钻石卡”的顺利发行和“微信

银行贵宾服务通道”的开通上线，中国光大银行私
行服务体系升级工作正式在全行范围内落地推广。

作为私行服务体系升级的特色产品，“私行钻
石卡”和“微信银行贵宾服务通道”从设计之初就
定位于私人银行客户及潜在私行客户群体，力图
打造以客户体验为中心的私行名星产品。

私行钻石卡，是面向高净值客户推出的、带有
银联标识的高端磁条芯片复合借记卡。它不仅拥

有普通借记卡的消费结算、转账汇款、存取现金、
投资理财等全部金融功能，还涵盖了私人银行的
优势金融产品和全新的增值服务体系。

微信银行贵宾服务通道，则是业内首家面向
“私行客户和钻石卡持卡客户”推出的一站式移动
端综合性服务平台。它目前拥有 11 项特色服务
功能，支持随时随地购买专享理财、查询专属客户
经理，在线预约就医服务、了解私行服务权益，为
客户开启便捷的掌上财富管理体验。


