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行政服务中心工作人员上班时间玩手机、睡觉——

官方深夜回复：已通报批评
昨日，本报报道了合肥新站高新技术产业开发

区服务大厅工作人员上班时间玩手机、睡觉，引起办
事群众不满意的现象。报道随即引起社会热烈反
响，不少市民致电本报，对政府窗口部门工作人员懒
散的工作作风表达不满。昨日深夜，新站高新区管
委会发布处理意见，称已通报批评。 □ 本报记者

市民：执照审批慢，工作不专注
一位常在新站区行政服务中心代账人员告诉记

者，这里办营业执照的速度比其他区服务中心都慢，

像瑶海区办理的人很多但是审批很快，这里人不多

反而审批非常慢，而且至少要来3次才能办完。

“办个业务跑了三趟，真麻烦！”这已经是蔡女士

（化名）第三次过来。蔡女士称，第一次办理业务，材

料没有准备齐全，向工作人员咨询，工作人员一会忙

着回手机信息，一会忙着和隔壁窗口的人说话，断断

续续地导致对方也没有传达仔细，结果第二趟过来

材料还是不全，只能再跑一趟。

纪工委：并不知情，得向上级汇报
对于窗口单位存在的种种问题，监管部门又是

如何看待的呢？

昨日下午，记者在新站区政府网页上找到了投诉

电话，受理部门为新站区纪工委纪检监察室。拨通电

话后，记者向工作人员提出群众之前反映的问题，以及

记者实地暗访调查的情况。接线的工作人员表示并不

知情此事，需要先去看一下报道内容之后再给予记者

回电。几分钟之后，该工作人员回电记者，称事情大概

已有所了解，但现在给不出任何的回复，得先向上级领

导汇报，待领导作出批示后才知道下一步怎么做。

管委会主任路军：
正在召集相关部门开会处理此事

带着群众的问题，昨日下午，记者联系上了新站

区党工委书记、管委会主任路军。

针对政府窗口部门工作人员散漫的工作态度，

作为管理者是否知情，记者就此采访了路军。路军

表示昨日中午已经在网上看到了暗访的相关新闻，

也比较重视，当时正在召集相关部门开会处理此事。

网友评论
老家的雨：上班时间玩手机，这是违反职业道德

的，政务大厅代表着政府的形象，无论从哪个方面

讲，都是值得让人深思，工作时间必须有工作的样

子，方彰显政府部门的严肃性！

对方正在输入：中间穿插着聊天玩手机，反正让

他们办事，里外都嫌烦。

管委会深夜回复：已通报批评
昨天晚上21点，记者收到管委会的处理意见，意

见中提到：有关媒体2018年6月4日报道，新站高新区

行政服务大厅部分窗口工作人员存在工作期间长时

间离岗、看手机、聊天甚至有个别人员睡觉等突出问

题。区党工委、管委会领导对此高度重视，立即安排

区纪工委、管办（党办）对上述问题进行核查处理。区

纪工委迅速开展核查问责工作。经查，媒体曝光反映

的问题基本属实。区纪工委报经区党工委同意，责成

区社会事业局、经贸局、市场监管局、环保局和新站国

土分局等单位主要负责人、分管负责人向区党工委、

管委会及区纪工委作出书面检查，并依据作风效能建

设有关规定对相关窗口工作人员及其所在处室负责

人予以严肃处理，同时将此问题在全区予以通报批

评，并对照区绩效考核相关规定予以绩效处罚等。

记者手记
所谓窥一斑而知全豹，几天的暗访经历，就让

记者深刻体会到群众办事难的处境。那么，对于经

常来窗口办事的群众，他们所遭遇的冷遇又该如何

想象？

上班时间玩手机、睡觉、聊天，从小的方面来看，

是自身责任意识不强，没有把为人民服务真正落到

实处的体现；从大的方面来看，是在损害党和政府在

人民群众中的形象。此外，一个单位，如果形成了这

样的风气，而相关的监管部门倘若任由这种风气长

期存在，后果将无法想象。

前不久，江西省抚州市副市长、金溪县委书记

王成兵带领县委督查组在秀谷镇便民服务中心暗

访干部作风，窗口工作人员胡某在上班期间戴着

耳机听音乐，对待办事群众态度冷漠、爱答不理，

属于典型的脸难看、不遵守工作纪律的作风顽

症。当天上午，该镇党政班子召开会议研究决定，

给予公益性岗位人员胡某辞退处理，并于当日下

午落实到位。

眼下，合肥新站高新区管委会对存在问题的处

理也不可谓不及时，希望以此事为契机，相关政府职

能部门能真正行动起来，动真格、出硬招改进工作作

风，切实提升服务水平。


