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仲夏六月，光大银行合肥分行在全市范围内开展

“普及金融知识，守住‘钱袋子’”宣传活动。据悉，本次

活动是由人民银行发起，旨在通过这次活动帮助金融

消费者运用正当途径守护好自身的“钱袋子”，增强农

民、务工人员、青少年、老年人和残疾人的金融知识与

技能、风险识别与防范能力，抑制盲目投资冲动，远离

非法金融活动。

近年来，老百姓“钱袋子”被戳破的事情屡屡出现，

这些事件主要集中在非法金融广告、非法集资、电信诈

骗、银行卡盗刷以及校园不良网络借贷等。因此，帮助

金融消费者增强自身的辨别能力，坚决远离非法金融活

动，守护好自己的“钱袋子”显得至关重要。光大银行合

肥分行一方面依托辖区内各银行网点进行宣传和普及

教育，另一方面，主动走进社区，开展多维度、广覆盖的

外部宣传活动。6 月 21 日下午，该行沃野花园社区支行

的工作人员顶着炎炎烈日，来到了位于蜀山区的蜀新苑

小学，在学校门口摆放宣传展架，向学生和家长发放宣

传折页普及金融知识。据悉，此次宣传活动光大银行做

了充分准备，宣传折页内容丰富，重点涉及到了老百姓

日常生活中常遇到的人民币知识、第四套人民币部分券

别停止流通知识、理财安全知识、银行卡安全用卡常识、

存贷款知识、支付结算知识等内容，制作了精美的宣传

材料，漫画内容丰富，文字简练易懂，帮助老百姓更好地

守住自己的“钱袋子”。

下一步，光大银行合肥分行将持续做好各项金融知

识普及宣传活动，帮助社会公众提升维护自身金融安全

的意识和能力，并以此次活动为契机，为社会公众提供更

加优质的金融服务。 □潘翔宇 文/图

光大银行合肥分行全面开展
2018年“普及金融知识，守住‘钱袋子’”宣传活动

保险自媒体的虚假营销
当前,包括互联网站、应用程序、微博、微信等

在内的自媒体平台已成为保险公司、保险中介机

构以及保险从业人员展示公司形象、推介保险产

品、介绍保险服务、普及保险知识、宣传保险理念

的重要渠道。

去年一条为“返还型健康保险被叫停”的视频

消息在朋友圈疯狂转载，其后各大网站自媒体平台

也相继传播该新闻，视频称“《健康保险管理办法》

于 2017 年 1 月 1 日起实施，返还型健康险即将停

售，此后所有健康险均为消费型，有病赔钱，没病返

本的时代已经终结……”

这则新闻实则为保监会 2006 年 8 月官网发布

的《健康保险管理办法》中的内容。经过专业人士

鉴定，的确是条央视新闻，声音、画面均真实，但后

期视频被重新剪辑，底部滚动条被恶意处理，细心

观察每一帧画面能清晰显示出新闻来源于2006年，

原新闻栏目上的视频 LOGO 也被删除。可以断定，

疯传2016年发布、2017年1月正式实行的停售新闻

是将新闻素材加工重新包装后的信息，简单来说就

是刻意制造的假新闻。视频中的报道内容也出现

在 2006 年 8 月的新华社报道中。如耐心搜索视频

文件可知此谣言已持续传播近10年。

不同版本的谣言总结居然如出一辙——购买返

还型健康险现在已经是最后的机会了，以此来达到

“饥饿营销”的目的。

银保监会表示，由于自媒体渠道参与门槛低、

发布主体多、信息审核弱、转发传播快，已成为保险

销售误导、不实信息传播的高发领域，严重损害保

险消费者合法权益，埋下大量保险消费纠纷和群体

性事件风险隐患。日前，针对此类现象，中国银行

保险监督管理委员会发布了关于加强自媒体保险

营销宣传行为管理的通知，《通知》要求各保险公

司、保险中介机构对本公司官方自媒体和所属保险

从业人员个人自媒体展开自查。

互金企业自媒体的“权威背书”
不仅仅是保险行业，近两年风头正盛的互联网

金融行业，也是自媒体平台的重要主体，近期几家

民间借贷平台“触雷”，引发行业内的恐慌。记者

发现，这些互联网金融平台都有自己的自媒体平

台，纵观这些自媒体平台中的“套路”

我们不难发现，互金行业往往利用自

媒体平台给自己“正名”，用政府公信

力“背书”、虚构“软实力”增加信用，

部 分 企 业 还 打 着

“银行资金存管”等

旗号，为自己增信，

营造正规形象。

以近期“跑路”

的“ 唐 小 僧 ”为 例 ，

“唐小僧”是资邦金服网络科技集团有限公司下设

平台，近期因涉嫌“非法吸收公众存款罪”被上海浦

东警方立案调查，记者发现在其同名微信公众号内

“集团快讯”栏目中总计发布20余条资讯，全部都是

诸如“唐小僧获胡润新金融最佳科技创新企业奖”

之类的荣誉发布，更有出席一些“重要会议”场合的

企业领导人现场照片，其中的真实性与权威性如

何，也只有企业自己知道。

除了互金企业的自媒体，还有一种是互金行业

数据分析自媒体，通过对行业的大数据分析，对消

费者进行引导，进行行业月度、年度排名统计，发布

业绩报告，但这些数据来自何处，数据样本是否完

全，我们无从考察。曾经在安徽某互金行业自媒体

平台发布了一组月度借贷金额排名数据，其中排名

靠前的都是民营企业，根据安徽某国资系互金企业

员工透露，该自媒体采集的样本中根本没有他们的

企业数据。

自媒体时代，各种信息让人眼花缭乱，但我们

要明辨真假，不要被虚假的宣传迷住了眼睛，像那

些“自卖自夸”的平台我们更应该谨慎选择。

要加强监管也要自律
所谓“造谣一张嘴，辟谣跑断腿”，在现在信息

时代，媒体传播速度之快，范围之广，我们无法想

象。如今自媒体行业的影响无处不见，不管是“家

庭群”里还是朋友圈，我们每天被不同的资讯包围

着。但自媒体平台审核制度的不健全，导致现在自

媒体平台的良莠不齐。

对此，业内人士表示，金融行业自媒体具有其

特殊性，不仅需要引导大众正确认识企业自身，而

且在进行营销宣传时应当遵循《广告法》《网络安全

法》等监管法律，对自身产品不夸大、不做假。从事

金融自媒体行业人员更应当自律，正确使用自媒体

平台。“目前金融监管机构已经在逐步增加对行业

自媒体的管理，相信不久就会给消费者打造一个

‘绿色’安全的行业媒体平台”。

金融业自媒体能为自己代言吗？
银保监会：部分自媒体成误导、不实信息传播高发领域

在这个人人都是自媒体的时代，每一个个体都

可以有自己的平台，但这些平台的言论真的可以相

信吗？“年化收益率20%”“国家出台新政策，下个月

这个产品就买不到了”“银行存管上线，安全又添新

保障”……这些金融自媒体发布的信息，你是不是觉

得很熟悉？但是内容的真假又有多少人知道？近日，

记者对此展开了调查。 □张境宁


