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不知不觉，中国体彩大乐透已经走过 11 年的青葱

岁月。11年间，它伴随着我们共同见证了一个又一个大

奖的诞生，帮助过很多人实现梦想，也陪伴着很多人走

在实现梦想的路上。

但俗语说得好，“金无足赤，人无完人”，体彩大乐透

进行这么多期的摇奖直播，现场难免会有意外发生。那

么，摇奖过程中可能出现哪些问题？有哪些应对方法和

保障措施呢？

数据没封存好，能不能开奖？
一般情况下，体彩大乐透在每周一、三、六的晚上 8

点半准时开始直播摇奖。根据《彩票管理条例实施细

则》的规定，体彩大乐透应当在当期彩票销售截止时封

存彩票销售原始数据。在摇奖之前进行销售数据无遗

漏的汇总封存，既保证了每一位购彩者的切身利益，也

是确保彩票摇奖公平公正的重要举措。如果数据封存

时出现了问题，导致摇奖直播延迟，这时就需要通过网

络直播渠道告知公众和购彩者，说明摇奖延迟的原因，

待数据封存结束后，才能进行开奖。

公证人员无法到场，怎么办？
热爱彩票或是经常关注彩票的人们可能知道，体彩

大乐透摇奖中的整个流程都是在公证人员的现场监督

下进行的。万一公证人员因故无法按时到场，该怎么

办？在这种情形下，根据《中国体育彩票开奖管理办法》

的规定，为保证摇奖的公开、公平、公正，须等待公证人

员到岗后方可正式开奖。但如果公证人员仅一人到岗，

则由到岗的公证人员行使见证职责，摇奖后致见证词。

摇奖设备出问题，应如何应对？
开奖过程中，摇奖机如果因突发故障而停止工作，

摇奖现场的工作人员和公证人员应及时进行故障排除，

然后对未开出号码和无效号码的球道重新进行摇奖。

如故障无法排除，则更换备用摇奖机。

摇奖过程中，摇奖球会不会也有可能出现问题？其实

这也是有可能的。比方说球的顺序装错了，装的时候掉地

上了，或是摇奖的过程中球脱离了轨道掉在了地上等等。

那么，怎么应对这些情况？按照管理办法，摇奖球

顺序装错了可以重新装，但是装的时候掉在地上了则比

较麻烦。为保证开奖全过程的公开、公平、公正，必须要

让每个摇奖球的重量极其接近，这个时候需要重新对摇

奖球进行称重。但如果因为直播时间的关系，来不及进

行称量，就得重新更换另一套摇奖球，重新进行摇奖。

如果是摇奖过程中摇奖球滑落或未达到展示位置，摇奖

机不停止，要等到摇奖程序运行完毕后，工作人员和公

证人员需要进行视频回放确认出球的有效性，再由公证

人员将有效出球放回至既定展示位置。

看到这里或许有人说：“要是真出现这种故障，一定不

想让我们看见吧。”错了！按照管理办法，在摇奖设备故障

处理的过程中，现场观众不退场，网络直播不中断。电视台

可能因为时段原因不能播出，但是网络会要求全程播放。

有应急预案，出事不用怕
对比世界各地的彩票摇奖过程，没有任何流程可以

做到100%零故障。不少地区都曾出现过或大或小的问

题，即便欧美发达国家也是如此。这就显示出应急预案

的重要性。为此，国家体育总局体育彩票管理中心制定

了《中国体育彩票摇奖类开奖突发事件应急处理办法》

《体育彩票开奖突发事件应急预案》《演播中心生产安全

事故应急救援预案》《突发停电事故应急预案》《体彩开奖

直播应急处理预案》《开奖视频网络直播应急处理流程》

等一系列应急保障预案，从而确保体彩大乐透开奖过程

中每一个环节均有严谨的操作流程和规范，将各项风险

降至最低。国家体育总局体育彩票管理中心也在不断地

提高应急处理能力，为做好开奖工作而不懈努力！

星报讯（记者 江锐） 模拟世界杯比赛、趣味射

门、主题彩绘……6月30日16:00，由安徽省体育彩票

管理中心主办，安徽星报传媒有限责任公司、安徽省

体育彩票管理中心芜湖分中心承办的2018“世界杯该

你上场”安徽体彩世界杯嘉年华系列活动（芜湖站）将

在芜湖华强广场中庭揭开大幕。

俄罗斯世界杯已经结束了小组赛的争夺，紧张激

烈的淘汰赛接踵而来。模拟世界杯比赛一直是安徽

体彩世界杯嘉年华系列活动的“重头戏”，参与的观众

也最为热烈、最为积极。芜湖站的比赛是模拟当晚世

界杯 1/8 淘汰赛“法国 VS 阿根廷”这一场，届时，两名

电竞选手在指定区域一起玩足球竞技游戏，现场将两

人游戏画面投影至大屏幕，大屏幕实时配合，给台下

观众实时直播活动画面，让观众们体验到足球的乐

趣。比赛前，观众可以在现场到工作人员那里领取三

种比赛结果门票，以法国为主场，分别为法国赢、法国

负、平局。请注意，一人每次限制只能领取一张门票，

也就是每次只能猜一种结果，等待本场电竞比赛结

果。游戏结束后，猜中结果的观众可以到指定地方领

取精美礼品。当天的“电竞互动”共有三轮，每轮观众

们都可以参加哟。

芜湖站活动其他节目同样精彩纷呈，“11 选 5”玩

法体验、有奖问答、快乐足球等都是保留节目，喝可乐

比赛、吃西瓜比赛，在这个炎炎的夏日也可以在现场

大舞台上一较高低，当然，还有动感舞蹈、小丑表演、

主题彩绘等观赏性的节目。

此外，“拍照集赞转发朋友圈”也有机会获得精美

礼品哟。6月30日，我们芜湖不见不散！

安徽体彩世界杯嘉年华
今日“相约”芜湖

□体彩应急保障篇

摇奖意外不用怕
应急预案来保障

塞内加尔未能守住非洲球队最后的希望

北京时间6月29日，2018世界杯H组最后一轮小

组赛，塞内加尔0:1负于哥伦比亚。最终塞内加尔1胜

1平1负，但因黄牌数更多只能排在小组第三，最终无

缘世界杯16强。在G组比赛中，此前两连败提前被淘

汰的突尼斯队，以2:1击败了巴拿马队，算是挽回了一

点颜面。本届世界杯上5支非洲参赛球队全部未能小

组出线，这是自1982年的第一次。

本届世界杯共有 5 支非洲球队参赛，其中埃及三

连败在A组垫底，摩洛哥1平2负同样在B组垫底，尼

日利亚1 胜2 负排名D组第三，塞内加尔1 胜1 平1 负

获得小组第三，而 G 组的突尼斯 1 胜 2 负排名小组第

三，因此本届世界杯上非洲球队遭遇团灭！

上一次在世界杯赛场上没有非洲球队从小组出

线还是在1982年的西班牙世界杯，当时阿尔及利亚和

喀麦隆这两支非洲球队均在小组赛阶段被淘汰。此

后的 8 届世界杯中，至少有一支非洲球队可以从小组

出线，其中 1986 年有摩洛哥，1990 年有喀麦隆，1994

年有尼日利亚，1998年有尼日利亚，2002年有塞内加

尔，2006 年有加纳，2010 年有加纳，2014 年有尼日利

亚和阿尔及利亚。

而这也是 1998 年世界杯扩军到 32 支球队参赛

后，首次出现非洲全灭的情况。相比之下，本届世界

杯亚洲球队日本成功晋级16强，亚洲足球这一次压过

了非洲足球。 □ 星报综合消息

36年来，非洲5队小组赛全军覆没

16强赛，巴法葡阿造“死亡”半区
北京时间6月29日凌晨，本届世界杯G组的最后

一轮小组赛，比利时1:0战胜英格兰，以G组第一的身

份出线，英格兰获得 G 组第二。至此，本届世界杯的

16强球队全部诞生，对阵也随之出炉。

世界杯16强名单：

欧洲：俄罗斯、西班牙、葡萄牙、法国、丹麦、克罗

地亚、瑞士、瑞典、英格兰、比利时；南美洲：乌拉圭、阿

根廷、巴西、哥伦比亚；中北美：墨西哥；亚洲：日本。

16强对阵如下：

上半区：乌拉圭VS葡萄牙、法国VS阿根廷、巴西

VS墨西哥，比利时VS日本；

下半区：西班牙VS俄罗斯、克罗地亚VS丹麦、瑞

典VS瑞士，英格兰VS哥伦比亚。

从 16 强对阵来看，上半区堪称死亡半区，乌拉

圭、葡萄牙、法国、阿根廷、巴西、比利时都在这个半

区，想要杀出这个半区，进入最终的决赛，可谓是困难

重重，步步惊心。相比之下，下半区仅有西班牙、英格

兰两支传统豪强，晋级之路也许会相对平顺。

但说到底，这是世界杯的比赛，无论身处哪个半

区，想要晋级最终的决赛，直至捧起大力神杯，都要

经受住严峻的考验。这是勇敢者的游戏，让我们拭

目以待。 □ 星报综合消息


