
工行融e购
线下安徽第一店受青睐

作为省城合肥最繁华的商圈之一，淮河路商圈周

围聚集了上千家中小型商户。工行合肥淮河路支行

就坐落在淮河路步行街中段的黄金位置。多年来，既

见证了淮河路商圈的发展变迁，也凭借着自身的优势

积累了庞大的客户群体。伴随着互联网+模式汹涌来

袭，如何更好的服务客户？如何更有效的粘住客户

……成为摆在工行合肥淮河路支行面前的难题。

2016年底，工行合肥淮河路支行按照上级行指导

经过系列调整，以崭新的面貌重新面对公众，至此成

功改造成为安徽省首家“工银e生活馆”互联网金融体

验店。时间又过去了一年半，作为工行融 e 购线下安

徽第一店，如今生存状况如何？

“顺应互联网+趋势，结合工行线上融 e 购平台，

一年半以来我们围绕客户为中心积极转型，打造线上

展示优质商品、线下进行体验的全新金融服务模式，

深受周边客户青睐。”据该支行行长金晨介绍，目前该

支行已经形成了客户、商家以及银行三方良性互动，

淮河路步行街商圈 70%的商户均与工行淮河路支行

有支付结算等业务往来，工银 e 生活馆展示着数百件

商家的商品。“同时，支行还结合周边优质商户，定期

开展一些线下体验优惠活动，深受消费者好评。”

高速快捷便利的智慧银行
服务获好评

目前，该支行主要被划分为自助智能银行区、传统业

务办理区、互联网金融体验区、高端客户洽谈区四大区域。

昨日，记者走进工行合肥淮河路支行大厅发现，

自助智能银行和“工银e生活馆”是网点最鲜明的两大

特色功能区，成为该行智慧银行品牌推广的一张靓丽

名片。大厅内配备了触摸体验台、智能手机、橱窗互

动广告屏、3D360 度全息展示、VR 体验等电子设备，

能提供线上缴费、手机银行转账汇款、贵金属展示、融

e购特价商品秒杀、积分兑换、二维码支付等多种应用

场景，充分体现分区分流、互动体验、需求挖掘、树立

品牌四大亮点，打造了集智能银行和互联网体验于一

体的品牌特色。其中，自助智能银行引入移动互联概

念，主要面向年轻客群，通过各个智能机器的合理使

用，使客户体验优化、融入感增强，充分挖掘客户的潜

在需求。此举成功实现业务分流，客户真正体验到高

速快捷便利的智能银行服务，颠覆他们对传统银行业

的认识和理解，获得良好的客户体验。

工行合肥淮河路支行

坐落在繁华的淮河路步行

街中段黄金位置，作为一家

历史悠久的银行网点，该网

点积累了庞大的客户群

体。伴随着“互联网+”融合

和深入，为满足所在商圈客

户群体和客户需求多样化

发展的趋势，该银行网点顺

应市场需求积极转型，打造

工行融 e购安徽线下第一

家体验店，创新型金融服务

赢得市场青睐。
□ 邹传科 文/图

创新金融服务 优化客户体验
走进工行合肥淮河路支行“工银e生活馆”互联网金融体验店
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