
合肥怀宁路下穿
天鹅湖通道拟年内开工

设计双向6车道，暂不考虑非机动车和行人通过

11月底前，我省政务服务将“大变脸”
群众到政府办事将像“网购”一样方便
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记者从合肥市建委获悉，为满足

合肥市天鹅湖近岸地区越湖交

通需求，强化政务区南北向交通

联系，该市欲打通怀宁路，形成

怀宁路越湖通道，缓解政务区南

北向交通问题。

据介绍，怀宁路是合肥市西

南部南北向重要干道之一，南起

经开区，往北连接政务区、蜀山

区。因天鹅湖隔断，怀宁路成为

“断头路”已有多年之久，市民要

想从天鹅湖南北岸往返，必须从

翡翠路或潜山路绕道。随着这几

年的发展，政务区入住率越来越

高，商圈逐渐成熟，区域内的交通

流量也急剧增加。同时，随着今

年轨道交通3号线工程全面开工

建设，一些道路交口封闭，如今天

鹅湖周边交通压力日益加大。

合肥市城乡建委城建处负

责人介绍，在交通高峰期，与怀

宁路平行的两条主干道——东

边的潜山路、西边的翡翠路都比

较拥堵。此外，翡翠路桥为双向

四车道，比起双向六车道的翡翠

路来说更狭窄。市民关于打通

怀宁路的呼声越来越高。

数据显示，天鹅湖东临潜山

路、南临祁门路、西临翡翠路、北

临天鹅湖路，湖面约950亩。湖

底高程 27.5 米，常水位 30.5 米。

据介绍，该湖底隧道从南二环起

步，自北向南依次穿越轨道交通

3 号线、天鹅湖、轨道交通 4 号

线。隧道全长 700 多米，呈“V”

字型，预计设双向6车道，隧道暂

不考虑非机动车和行人开放。

隧道拟采用明挖施工，施工

对地铁区间结构稳定有一定影

响，3、4 号线目前正在施工，其

中3号线盾构右线已经完成，左

线还没始发，预计明年年底通车

试运营；4 号线盾构左线已经推

进，右线暂时没有施工。为了降

低施工风险，减小对地铁区间的

影响，应在地铁试运营前（最好

于铺轨之前）完成交叉节点施

工，因此隧道有望在年内开工，

优先施工交叉节点，于明年6月

底之前完成交叉节点处结构并

覆土回填。

11月底前实现找政府办事
“最多跑一次”

根据方案制定的目标 ，2018 年

11 月底前，各类政务服务事项全部纳

入全省一体化网上政务服务平台办

理，实现“应上尽上、全程在线”，做到

企业和群众办事“一证通用、一次登

录、全网通办”。全面加强与国家政务

服务平台互联互通，依托国家政务服

务平台办理跨地区、跨部门、跨层级的

政务服务业务。

政务服务事项进驻省政务服务中

心比例不低于 90%，进驻市、县（市、

区）政务服务中心比例不低于 70%；推

行“前台综合受理、后台分类审批、综

合窗口出件”工作模式，全省各级政务

服务中心 50%以上事项实现“一窗”分

类受理。2019 年 6 月底前，除对场地

有特殊要求的事项外，政务服务事项进

驻各级政务服务中心做到“应进必进、

一门通达”，“一窗”分类受理。

进驻各级政务服务中心事项做到

“最多跑一次、多次是例外”。推动跨

部门、跨层级联办事项实现“最多跑一

次、一次就办成”。

群众网上办事“一次认证、
全国漫游”

2018 年 10 月底前，完成省、市门

户改版。设置便民服务专栏，提供与婚

育收养、教育培训、住房保障、谋职就

业、就医保健、税收缴费、社会保障、交

通出行、司法公正等领域相关的便民服

务查询，相关部门开发查询接口，2018

年11月底前完成与政务服务网对接。

实现一次认证、全网通行。整合各

地各部门分散独立的网上服务注册登

录入口，统一接入安徽政务服务网身份

认证平台，2018 年 11 月底前消除多入

口注册和二次登录，群众凭身份证、企

业凭统一社会信用代码即可办理政务

服务事项，做到“一证通用”。按照相

关规范对接国家政务服务平台统一身

份认证系统，让企业和群众网上办事

“一次认证、全国漫游”。

9月底前“皖事通”手机APP
上线运行

我省将开发“皖事通”移动应用，提

供养老金、医保金、公积金、考试报名

及成绩、医疗挂号、婚姻登记预约、机

动车违章记录、户政、税务发票、便民

生活等民生服务事项查询和办理，

2018年9月底前“皖事通”手机APP上

线运行。整合各地各部门独立的政务

服务移动端接入“皖事通”，利用微信、

支付宝等第三方平台拓展办事渠道，

2018 年 11 月底形成全省统一的政务

服务移动应用端，加强政务新媒体监

管，提升服务水平。

同时，推行“不见面审批”服务。延

长网上办事链条，推进网上办事全程电

子化，逐项调整原有纸质材料受理反馈

制度，除法律法规另有规定或涉密外，

应当接受通过网络上传的电子材料，不

得强制要求提供纸质或者其他形式的

材料，通过网上申请、网上审批、在线

支付、快递寄送，努力让群众办事不跑

腿，2018 年 11 月底前，全面实行“不见

面审批”。

各类证件复印件
或逐渐成为历史

根据方案，2018 年 9 月底前，省有

关单位及各市利用电子证照系统推进

存量证照电子制证，重点推进身份证、

居民户口簿、学历证（毕业证）、学位

证、社会保障卡、驾驶证、婚姻登记证、

行驶证、居民健康卡和营业执照、资质

资格等常用证照的制证；部门自建业务

系统完成与电子证照系统对接，实现电

子证照与纸质证照同步生成、调用共

享。2018 年 11 月底前，电子证照在政

务服务业务办理中得到应用，为减少材

料、优化流程提供支撑。

“多门”变“一门”
“多窗”变“一窗”

针对实体大厅“多门、多窗”和事项

“应进未进”两个突出阻点，我省将重

点解决“一扇门”不健全、事项进驻不

到位和窗口“冷热不均”、群众办事来

回奔波、申请材料重复提交等问题，推

进政务服务“一站式”集中集成办理。

2018 年 11 月底前，没有设立综合

性政务服务大厅的市、县（市、区）、乡

镇（街道），以及为民服务全程代理工

作站的村（社区）要全部设立。

推行“前台综合受理、后台分类审

批、综合窗口出件”工作模式。将部门

分设的办事窗口分类整合为综合窗

口，制定服务规范，编制标准化工作规

程和事项受理清单，实行一窗受理、集

成服务。

2018 年 11 月底前，依托网上政务

服务平台，实时汇入网上申报、排队预

约、现场排队叫号、服务评价、事项受

理、审批（审查）结果和审批证照等信

息，实现线上线下功能互补、无缝衔

接、全过程留痕，做到政务服务事项清

单、办事指南、办理状态等相关信息在

政务服务平台、移动终端、实体大厅、

政府网站和第三方互联网入口等服务

渠道同源发布。

年底全省企业开办时间
压缩至3个工作日内

整合工商、税务、刻章流程，2018

年底全省实现一般企业开办时间压缩

至3个工作日以内。通过联合审批、多

规合一、多评合一、区域评估、承诺制

改革，两年内工程建设项目从立项到竣

工验收全流程审批时间压减一半，

2018年底实现工业建设项目施工许可

证45个工作日以内完成审批手续。集

成不动产交易、纳税、登记及水电气过

户等服务，2018 年底不动产登记压缩

至5个工作日以内。

国网合肥供电公司“临时接电费”
退费公告

尊敬的电力客户：

遵照《国家发展改革委办公厅关于取消临时接电费和明确自

备电厂有关收费政策的通知》（发改办价格〔2017〕1895 号）、《国家

发展改革委办公厅关于清理规范电网和转供电环节收费有关事项

的通知》(发改办价格〔2018〕787号)文件要求，现将“临时接电费”退

费事宜公告如下：

一、退费范围

已缴纳“临时接电费”未办理退费的临时用电客户。

二、退费金额

按照供用电合同约定全部退还，计算时间截至 2018 年 7 月

31 日。

三、退费需提供资料

1.退费客户身份证明：（1）退费客户为企业的。应附营业执照

或组织机构代码证复印件、经办人身份证复印件、授权委托书。（2）

退费客户为行政事业单位的。应附经办人身份证复印件、授权委

托书。（3）退费客户为个人的，应附身份证复印件。

2.临时供用电合同原件（或复印件）。

3.供电公司出具的临时接电费收据原件。

4.客户退费账户信息。退费通过银行退回至原付款单位（或个

人）付款银行账户。

四、公告期限：2018年7月26日~2018年8月31日。

五、退费截止日期：2018年12月31日。

日前，省政府出台进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、

一次”改革行动方案，加快推进政务服务“一网通办”和企业群众办事“只进一扇

门”、“最多跑一次”，让企业和群众到政府办事像“网购”一样方便。□ 记者 祝亮


