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乐享新时代 健康新生活
新华保险第18届客户服务节开幕

“畅享健康、欢乐放送、服

务守护”，8月8日，新华保险第

18 届客户服务节正式拉开帷

幕。未来三个月，新华保险全

国 35 家分公司、近 40 万员工

将通过内容丰富、形式多彩的

特色活动为广大客户奉上“臻

爱”关怀。

本届客服节以“乐享新时

代 健康新生活”为主题，围绕“健康珍爱行”“欢乐臻爱

礼”“服务真爱护”三大主线，开展六大系列活动。顺利

完成结构调整、快步走向健康发展的新华保险希望通过

线上线下充分互动的活动方式，进一步传递健康理念、

关爱回馈客户、丰富保险保障，让客户乐享美好生活。

“健康珍爱行”包括畅享健康一路行、拥抱幸福话保

险两大活动，旨在向客户传递健康生活理念，引导客户

追求健康生活方式。新华保险将邀请国内顶级专家以

微信直播的形式为客户带来系列精彩讲座，线下组织健

走、彩跑等现场活动，邀请客户讲述自己的、身边的保险

故事。

“欢乐臻爱礼”包括臻爱放送多重礼、全国少儿书画

赛两大活动，旨在与客户共享新华保险转型发展的最新

成果，为少儿提供成长发展的平台。为庆祝公司司庆和

臻爱积分一周年，臻爱专区为客户准备了 4000 万积分

和多款超值健康礼品。同时，新华保险继续联合《中国

少年报》、中国美术家协会、中国书法家协会等权威机构

的知名专家为全国少儿打造书画盛宴。

“服务真爱护”包括让爱回归易复效、暖心真情大回

访两大活动，旨在维护客户权益，让客户感受到新华的

悉心与关爱。新华保险将为失效三年内的客户免息复

效，找回保险保障，同时帮助客户梳理保单、更新信息、

完善保障。 □ 张境宁

8 月 4 日下午，光大银行合肥分行的工作人员顶着

酷暑，来到了政务区天鹅湖大剧院，在剧院门口摆放宣

传展架，向前来观看演出的家长和孩子发放宣传折页，

普及防范电信网络诈骗的金融知识……这是光大银行

合肥分行在全市范围内开展金融知识万里行——“防范

电信网络诈骗宣传月”活动的其中一个场景。

据悉，本次金融知识万里行活动由安徽银监局和安

徽省银行业协会主办，旨在通过多种渠道开展多层面、

多角度的宣传活动，向社会公众宣传支付安全、防范电

信网络诈骗、青少年金融知识普及教育等相关金融知

识，提高社会公众的金融风险防范意识与能力。

宣传月活动中，光大银行合肥分行开展了多种形式

的宣传和教育活动，一方面依托辖区内各银行网点进行

宣传和普及教育，在电子银行服务区的明显位置摆放防

范电信诈骗折页，加强厅堂客户的风险提示。同时先后

采取宣传折页、手机短信等多种形式向广大客户宣传账

户实名制制度要求，同时向客户充分揭示非实名账户存

在的风险隐患，帮助客户认知、认同，自觉配合银行完

成个人身份识别工作。通过微信平台等电子渠道，从

电信诈骗防范、有效识别钓鱼网站、电子支付防范，假

卡片、假积分、假客服、假红包等防诈骗方面向客户大

力宣传风险识别等知识，提高客户的防范能力。此

外，该行还主动走进社区、商场、剧院等公共场所开展多

种方式的外部宣传活动。 □ 潘翔宇

今年 6 月，安徽省联社召开新闻发布会，介绍全省

农商银行系统生源地助学贷款业务开展情况。通报显

示，2016年以来，全系统助学贷款投放年均增速达50%

以上，2017 年投放突破 5 亿元大关，分别是 2015 年、

2016年投放规模的2.2倍和1.6倍。据悉，截至目前，安

徽省联社已累计向36万人次的家庭困难学生发放助学

贷款23亿元，贷款余额10.78 亿元。

申请助学贷款，家长和学生最怕准备的材料过于繁

杂。为此，安徽省联社发挥省级“大平台”作用，积极与

省政府相关部门联系，从实际出发，全面取消生源地证

明、提前还款申请书、毕业还款确认书、就学信息变更单

等四项纸质手续，不仅有效控制了业务风险，也方便了

学生、老师和客户经理。

除建档立卡贫困户家庭不再提供家庭经济困难证

明外，其他学生也可以由原高中、户籍所在地村委会或

乡镇民政部门任意一方开具证明。同时，进一步放宽了

共同借款人年龄、资信等方面的办贷条件，最大限度地

做到了应贷尽贷。

同时，全系统助学贷款受理起始时间从每年的8月

1 日提前到 6 月 1 日，不仅让在校大学生假期前轻松办

完贷款手续，方便了录取批次靠前的新生提前申贷，而

且一定程度上缓解了办贷高峰期的压力。

2016 年，安徽省联社开辟了助学贷款在线服务系

统，将办贷流程从线下调整到线上，大大优化了信贷流

程。对首次办理贷款的学生，可以到农商银行把一个学

历阶段需要面谈面签的贷款手续一次性办完，以后每学

年的续贷全部通过线上自助办理，最大限度减少学生的

往返跑路成本和负担。对续贷的学生，通过补签合同或

协议的方式，即可同样享受便捷的服务。

原信息变更、毕业确认、提前还款等线下流程，调整

为线上办理，学生可以随时登录系统查询各项业务的办

理进度和结果。此外，按原规定由学生负担的转账汇款

费用，现已全部实行免费，未来还款可通过手机银行等

线上渠道办理。 □ 张境宁

光大银行合肥分行开展“防范电信网络诈骗宣传月”活动

安徽省联社23亿助36万寒门学子圆梦


