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接到投诉后，记者发现，孙先生所购买的这款火山泥

护肤控油劲爽男士洗面奶，从外面看确实与欧莱雅的火

山岩控油洗面奶外观较为相似。记者还发现他所购买的

这款洗面奶没有“欧莱雅”字样，而卖家的网页上却使用

欧莱雅代言人吴亦凡的宣传海报，对比该品牌的正规旗

舰店发现，两家店使用的宣传画册也是一模一样的。

孙先生的遭遇并非个案。赵女士也曾在拼多多平台

遭遇过“山寨”产品。“我以前从超市购买的厨房除油污用

品‘威猛先生’一直挺好用，不久前我接收到拼多多的一

个拼团，看到厨房除油污产品正在促销，就点进去看了

下。”赵女士说，在购物搜索结果的网页中，她除了看到熟

悉的“威猛先生”厨房除油污产品外，她还发现一同出现

的有更为便宜的同类产品，外观上不仔细看根本无法辨

别，点开看后，才发现这些产品有“威猛帮手”“威猛净洁”

“威猛超洁”……眼花缭乱的名称，简直让人防不胜防。

这些产品的外包装皆与“威猛先生”的外观极其相

似，不仔细看根本看不出来这一点文字上的变化。“还有

一款名为‘绿伞’的油污剂也有很多‘山寨’款，‘绿仐’油

污剂、‘绿籴’油污剂，配上相似的字体，消费者很难区

分。”赵女士说道。

消费者投诉：

拼多多平台卖“山寨”化妆品
记者调查：拼多多平台多领域产品涉“山寨”，家电成“重灾区”

日前，合肥市民孙先生向本报记者投诉，他在拼多多

购物平台上购买一款品牌洗面奶，结果到手的货物却是一

款“山寨”产品。孙先生通过对比发现，卖家采用与欧莱雅

品牌同样的明星宣传海报、几乎相同的产品外观进行售

卖，让消费者信以为真。

连日来，记者调查发现，从“山寨”产品名称到“撞脸”

品牌商品，再到挪用明星宣传海报，拼多多的购物平台侵

权假冒问题较多。 □ 过孝露 记者 王玮伟

卖家挪用明星宣传海报
售“山寨”化妆品

近段时间以来，对于拼多多出现的“山寨”“假货”

问题，网络上众口一词，一片声讨。

7 月 26 日，成立三年时间，号称“三亿人都在拼”

的拼多多在纳斯达克挂牌上市，市值一度接近300亿

美元。不过，刚上市的拼多多因其平台上的“山寨、傍

名牌”产品成为了舆论的中心，也让网络购物假货问

题再次成为全社会关注的热点。

日前，合肥市民孙先生向市场星报投诉了他的遭

遇。他在拼多多购物平台上经过筛选购买了一款火

山岩控油洗面奶。“网页上有吴亦凡代言欧莱雅的宣

传海报，而且还显示正在拼团，只要9.8元一瓶。”孙先

生觉得价格很划算，便入手购买。

让其意外的是，收到货后，孙先生傻眼了。“这根

本就不是吴亦凡代言的欧莱雅火山岩控油洗面奶，产

品的外观设计和颜色虽然相同，但是仔细辨别能够看

到，上面写着‘火山泥护肤控油劲爽男士洗面奶’。”孙

先生觉得这是“山寨产品”，不敢使用。

从“山寨”产品名称到“撞脸”品牌商品，再到挪用明

星宣传海报，拼多多的购物平台侵权假冒问题较多。

此前，有报道指出拼多多平台上家电是重灾区，检

索该平台上的家电商品，康佳、海信、创维等知名品牌均

遭遇傍名牌。

记者点开拼多多购物平台，搜索“液晶电视”发现，

一款标注为“创唯一品质55寸4K超清智能电视机”，其

英文名称为“SkylDQrth”，不注意看的话，很容易误解

为创维品牌电视机（skyworth），且二者英文名称看上去

较为相近。商品界面显示，该商品目前已拼 658 件，评

论里大多都是好评，如效果非常清晰、很愉快的一次购

物、下次再来买等等。

今年7月28日，创维数字大股东深圳创维-RGB电

子有限公司针对拼多多购物平台出现大量假冒创维品

牌电视产品的问题发布声明，要求即日起停止所有假冒

创维电视产品的展示及销售活动，并保留追究拼多多及

相关侵权方的全部法律责任的权力。

有网友称，上市仅1天，拼多多就被潮水一般的差评

淹没，“山寨”“假货”……拼多多正面临前所未有的舆论

危机。日前，国家市场监督管理总局网监司对媒体反映

的拼多多平台上销售侵权假冒商品等问题，已经要求上

海市工商局约谈平台经营者。对销售山寨产品、傍名牌

等问题，认真开展调查检查，不管是第三方平台还是平

台内经营者，只要构成违法，都将依法严肃处理。

“创唯一”山寨“创维”，家电成“重灾区”

调查发现拼多多平台多领域产品涉及“山寨”


