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2018年9月27日，第185场银行业例行新闻发布会在

京召开。中国民生银行副行长石杰以“深入推进全面风险

管理体系建设”为主题，介绍了该行在推进“凤凰计划”项

目成果落地实施、全面改革转型的背景下，加强全面风险

管理体系建设、更好服务实体经济的一系列举措、成效和

规划等。一同参加本次发布会的还有民生银行风险管理

与质量监控部总经理赵辉、公司业务风险管理部总经理黄

绍辉等。

夯实稳健经营基础
当前，国内外经济金融形势正在发生深刻变化，银行

业面临的经营环境和风险形势仍较复杂，这要求银行加快

改革转型，强化全面风险管理，打造专业化、精细化的全面

风险管理体系。

中国民生银行始终把强化风险管理、严控资产质量作

为立行之本，从 2015 年初启动“凤凰计划”到 2018 年实施

全面改革转型，风险管理都是其中的关键板块，旨在打造

适应、引领、推动和保障业务发展的全面风险管理体系。

在持续推进全面风险管理体系建设的过程中，民生银行力

求做到“三个确保”：

一是确保风险管理与业务发展的匹配性：该行从文化

理念、机制、团队、技术等方面，确保风险管理能力与经营

战略、业务规模、业务复杂程度以及所承受的风险水平相

适应。

二是确保风险管理的有效性、全覆盖：该行不断完善

风险识别、计量、评估、监测、报告体系，确保风险管理的有

效性和对各类业务、机构、人员、风险类别等的全覆盖。

三是确保风险管理的独立性：该行从组织架构、内部

授权、管理流程、资源配置等方面，保证风险管理的独立

性，并且进行充分、独立和有效的内部审计。

强化全面风险管理
党的十九大明确提出，深化金融体制改革，增强金融

服务实体经济能力，守住不发生系统性金融风险的底线；

全国金融工作会议也围绕服务实体经济、防控金融风险、

深化金融改革“三位一体”的金融工作主题作出了重大部

署。这说明，当前和今后一个时期，防范和化解金融风险、

服务实体经济是金融业的中心工作。

民生银行坚决把防控风险放在更重要的位置，持续推

进全面风险管理体系建设，加快构建全面风险管理的长效

机制，创新开展了一系列卓有成效的工作：

一是优化风险管理组织架构。民生银行建立了全面、

专业、垂直、集中、独立的风险管理组织架构。在董事会层

面，设立了风险管理委员会，负责审议风险管理相关重要

政策、制度、规划、程序等，监督经营层开展全面风险管理

工作。在总行层面，设立了风险管理委员会，并在风险板

块设置了风险管理与质量监控部、公司、零售、金融市场风

险管理部、资产保全部等专业部门。2018 年，我行将法律

合规部分设为法律事务部和内控合规部，进一步加强了法

律专业管理和内控体系建设。在经营机构层面，由一位行

领导分管不同类型的风险及各风险管理部门，并由一级分

行向二级分行、异地支行派驻风险总监，强化风险集中管

理；根据不同事业部的业务特点，采取条线统管、内嵌风险

团队等方式，推动全面风险管理机制在经营机构的落地实

施。在集团并表层面，建立完善附属机构、村镇银行全面

风险管理架构和内部风险隔离体系，确保并表管理的各项

职责得到有效落实。

二是创新风险管理工作机制。以机制创新提升风险

管理效能和服务实体经济质效。通过设立特定审批通道、

专人挂户对接、集中审批等举措，加大对优质民企客群的

支持力度。推进“新供应链金融”模型化、线上化、数据化

管理，优化评审决策流程，提升审批时效。加大小微企业

信贷投放力度，针对不同区域、不同客群执行差异化的客

户准入和抵质押策略，完善小微配套风控机制。同时，加

强集中、专业的不良资产清收机制建设，通过清收专业化、

资源集中化、处置高效化，抢抓不良资产处置先机，切实提

高清收处置成效。

三是完善风险偏好管理机制。提升风险政策制定、宏

观研究能力，紧跟国家战略，不断完善风险偏好形成和传

导机制，并建立了较为领先的组合和限额管理机制，搭建

了覆盖公司、零售、金融市场等多条线，表内、表外、非授信

全口径，行业、区域、产品、客户多维度的风险组合管理框

架，实行差异化组合策略，并且建立了组合限额动态调整

与跨部门会商机制。

四是深化风险技术工具应用。民生银行坚持通过技

术工具应用提升价值创造，不遗余力地推动各项风险管理

技 术 工 具 建 设 。 首 先 ，启 动 风 险 调 整 后 资 本 收 益

（RAROC）建设项目，制定了分阶段实施方案。其次，合理

应用大数据技术，提升风险管理效能。再次，加强风险模

型技术建设，交叉应用反欺诈分析、人脸识别、客户画像、

评分模型、规则模型、额度模型、风险监测模型等工具，使

之贯穿风控全流程。

五是打造过硬的风险管理团队。民生银行秉持“担

当、专业、服务”的理念，打造强大的总行职能部门，提升风

险团队整体的担当精神、专业能力和服务水平。持续完善

人员轮岗与人才交流机制，以市场化的手段培养人才，在

发展中实现人员队伍的培养、建设与储备。不断优化风险

考核机制，通过发挥指挥棒作用，调动全员积极性，促进风

险管理合力的形成。

六是厚植风险管理文化。民生银行深入开展了风险

文化教育实践活动，通过不同层级、不同维度的宣讲活动，

强化全员的风险文化观念，有效指导风险管理工作。

提升科技支撑能力
近几年来，大数据、云计算、人工智能等新技术快速发

展，促进了商业银行风险管理的智能化、精细化。民生银

行顺势而为，把新科技作为风险管理的驱动器，不断提升

全面风险管理的科技支撑能力。

一是在技术架构方面，民生银行充分利用分布式、大

数据、人工智能等新技术，持续完善数据化评审辅助决策、

风险预警、贷（投）后管理等专业系统的技术架构，打通线

上与线下业务，推动业务处理的自动化和智能化，全面提

升了用户体验和管控效能。

二是在数据应用方面，在合法合规的前提下，该行引

入客户的外部工商、税务、海关、司法诉讼、征信、网络舆情

等信息，通过大数据分析，提升了风险管理效能。

三是在流程管理方面，该行采取了前端轻量化、中端

标准化的流程处理模式，前端手机银行、直销银行、移动

PAD利用信息自动读取、人脸识别、自动决策等技术，便捷

快速地受理客户申请。中端采取标准化业务处理流程，统

一流程处理模式，统一风险管控尺度，为快速稳健地处理

业务提供了有力的科技支撑。

四是在新技术应用方面，该行已经将人脸识别、客户

360 度画像、AI 智能反欺诈识别技术等投入应用之中，有

效提升了科技对风险管理的支撑能力。

加快全面风险管理转型
2018 年，民生银行全面启动了改革转型工作，其中风

险管理板块的改革转型更是重中之重。民生银行风险管

理板块改革转型的总体目标是，打造适应、引领、推动和保

障业务发展的全面风险管理体系，夯实持续稳健发展基

础，更好地服务实体经济发展。为此，未来三年该行将采

取如下一系列举措：

一是以文化作先导，推进风险管理核心理念植入全

行。稳健的风险文化是银行实现卓越全面风险管理的前

提。为此，民生银行将持续推动风险文化教育实践活动，

真正将风险理念融入全行员工的日常行为中。

二是以战略为核心，强化风险对战略决策的支撑。民

生银行将着力完善新战略决策机制和流程，并将风险评估

机制应用于新战略的全生命周期管理，进一步提升风险对

战略决策、战略转型的支持力度。

三是以市场定导向，支持重点业务转型。围绕各业务

板块的重点战略，民生银行制定配套风险政策，优化风险

管控。公司业务方面，完善战略民企客群白名单客户准入

政策及风险策略，做实风险协同支持机制；加强供应链金

融相关模型、系统开发，优化审批体系；提升信用风险预警

管理能力。零售业务方面，完善小微业务风险配套政策，

优化贷后管理机制；完善企业家客群投融资一体化产品和

高端授信类风险配套机制。金融市场业务方面，完善交易

业务全流程风险管控机制，合理制定资管业务客户准入政

策，等等。

四是以细节保成效，夯实风险管理基础，包括：民生银

行着力强化风险管理的传导机制，主要包括：完善审计、风

险和合规协作机制；优化考核激励和资源配置机制；完善

问责机制，强化对过程的违规问责；强化制度执行与流程

建设的融合，提升制度执行质量；提升人才、数据、模型、报

告、系统对于风险管理的支持，持续优化数据化授信决策

系统，等等。

民生银行：
强化全面风险管理 更好服务实体经济


