
加油站白天禁加油
环保工作岂能玩套路

有用户指出，在高德地图的部分

洗浴中心等地点的评论有涉黄内容，

一些评论不堪入目。通过评论发现，

这些洗浴中心提供非法色情服务，而

平台方不仅没有尽到审核义务，提供

给警方以协助调查，反而发布消息，扩

大影响。（10月23日《北京青年报》）

导航地图作为人们出门必不可少

的“神器”，一旦与提供非法色情服务

勾连在一起，不仅是在助纣为虐，而且

也是对导航地图本身形象的戕害；同

时，也会诱导人犯罪，成为社会毒瘤。

从法律层面讲，任何在网上传播淫秽

色情信息的网站、提供淫秽色情信息

服务者，都要为此承担法律责任。

导航地图不能成为招嫖新平台，

一则，平台须履行好法定责任。最基

本的，导航地图数据中每个位置点的

具体信息，包含四方面信息，名称、类

别、经度纬度、附近的酒店饭店商铺

等信息，应该准确无误；而且，也应杜

绝违规信息的上线。对于一些涉黄

场所，平台更须积极与警方合作，对

其实现精准打击，而这才是导航地图

的本分。

二则，亟待监管力度再大些。对

于一些问题频出的App就须加大监管

频率与力度。如此次高德地图涉黄问

题，如果监管部门走在用户反映的前

面，也就证明监管到位了。尤其是面

对商家逐利的本性，更不能放松常态

化监管。比如，对此可以通过加强信

息技术的运用和整合，对线上招嫖平

台进行日常监控。

三则，用户的防范同样重要。比

如，对于导航地图上不准确的地方及

时反馈给运营者；而对于其中的见不

得光的地方，同样需要向运营者投诉，

或者向警方举报，以及早对违规行为

纠偏。同时，网民也应注意，对地图上

的涉黄信息，须切忌盲目信任，要知

道，违规信息可以上线，也就保不齐背

后有着安全与消费陷阱。

导航地图给人们出行带来了便

捷，但是也不能任由涉黄等违规信息

一再上线。高德地图的评论区出现疑

似涉黄内容，显然是未尽到审核义

务。而要祛除这些毒瘤，不仅需要涉

事企业的良好自律，更需他律的不遗

余力。毕竟，互联网非法外之地，导航

地图更不能逾越规矩，相关平台理应

引起警示。

导航地图岂能成导黄地图
□杨玉龙
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□ 丁慎毅
非常道

首次确认！人体已被微塑料污染
欧洲联合胃肠病学周发布了一项新研究，

首次确认人体内发现了多达9种不同种类的微

塑料，比头发丝还小几倍。其中最常见的为聚

丙烯和聚对苯二甲酸乙二醇酯——两者皆为

塑料瓶和瓶盖的主要成分。学者据此估计，全

球50%的人口体内都有微塑料，但微塑料是否

对人类造成健康威胁目前尚不明确。因为此

次发现的微塑料体积不太可能造成严重威胁，

污染浓度也相对算低。 @新浪财经

微声音

头发没干透就睡的人或致面瘫
白天没时间洗头，晚上洗完头又累又困，

等不到头发干透，就上床睡觉了……专家提

醒，湿头发有大量的水分滞留，渗入头部会影

响血液循环，久而久之，就可能引发慢性头痛,

严重者还会导致面瘫。 @生命时报

近日，河南平顶山有些市民反映，

因为空气质量恶化，当地政府部门强

制市区范围内的十几家加油站限制加

油时间，想加油只能在晚上七点以

后，早上八点之前，同时这些加油站

要在年底前完成搬迁。（10 月 25 日

《中国之声》）

从科学上来说，加油站本身有油

气，如果不能够完全控制密闭程度和

回收，自然会有一些油气挥发出来，

再加上加油站往来的车辆也会有所增

加，可能就影响到附近空气质量，那

么，如果加油站存在这个问题，在技

术改造后能明显减轻空气污染，那就

要求加油站停工改造，验收合格后尽

早营业。可是，当地的做法却不是去

治理加油站，而是为难司机。道理很

简单，就像多位加油站工作人员反映

的，是因为这些加油站附近有空气监

测点。很显然，相比加油站油气的挥

发，来往车辆造成的污染更严重，那

么，夜间加油，就限制了很多司机来

这里，从而以“调虎离山”的方式来实

现监测数据。

应对环保问责的套路竟然还可以

这样玩？这些地方夜间加油，人们只

能跑到更远的白天可以加油的郊区去

加油，这不是反而更增加了污染吗，

不能因为监测点数据受不到影响就不

管吧？如果说此前一些地方为了环保

数据好看，直接以给监测器喷水等行

为方式造假是扬汤止沸的话，那么现

在当地的套路倒是多了些釜底抽薪的

味道：反正我没动监测器。看来，只

要想着造假，什么奇葩办法都能想出

来，所以，不知道下一步是不是有地

方在有环保监测器的路段，三天两头

修路，禁止车辆通行呢？要看到，灯

下黑必然会跌跤，所以虽然当地这一

套路玩了近半年，最后还是被发现

了，接下来的自然是追责问责。

有的地方历史欠账较多，监管部

门和群众也都明白，只要扎扎实实地

去做好环保工作，大家也不会昧着良

心给差评，但是为了一时的政绩或地

方脸面而急功近利，急于求成，在监测

数据上做花样文章，最终必然是“赔了

领导又折兵”，还让群众怒气冲冲。

送餐到客户家原本已完成服务，但却被要

求顺手扔一袋垃圾，送餐骑手小王遇到这样的

情况觉得尴尬。想顺手接过垃圾，可是还有下

一单餐要送，觉得不卫生，拒绝后客户给了他

一个差评。(10月24日《北京晨报》)

该客户因此而给送餐员一个差评是不妥

当的。尽管“顾客是上帝”应是服务人员谨记

的信条，但“为客户送餐”和“替客户顺手扔垃

圾”一码是一码：为客户送餐是送餐员的“本

职”，替客户顺手扔垃圾是送餐员的“例外”，若

是因“例外”而让“本职”受到“差评”，这似乎于

情于理都讲不通。

而从卫生角度考量，送餐员如果选择顺手

扔掉客户家的垃圾，似乎也不妥当。毕竟，送餐

员不只为这一家客户服务，还要为更多人送餐，

尤其是在同时配送其他人所点餐饮的情况下，

若是捎带扔垃圾的话，对其他客户也不公平。

显然，顾客的情绪受到了被拒绝的“裹

挟”，而其给出的“差评”显然是有失公允的。

不仅如此，该顾客给“差评”的举动还有“报复”

之嫌。不难揣测，恐怕那时该顾客想到最多的

是，谁让这位送餐小哥这样“不近人情”呢？

当下，各行各业都十分重视行业服务质量

建设，由此设立了客户对服务质量的评价系

统，比如一些快递公司、银行、商场都设立了

“线上”或“线下”的服务质量评价系统，接受过

其服务的顾客可根据自己的感受给出评价，而

这些评价往往会影响到服务人员的经济收入

及其他切身利益。而这样的做法，对于提升行

业服务质量、优化服务环境很有益处。而如果

都像此次事件中这位顾客一样来评价服务对

象的话，那岂不乱了“套路”？所以，有必要提

醒：别让“差评”成了“报复工具”。

事实上，良好的服务环境，不只需要服务

者来维护、来支撑，更需要被服务者来珍惜、来

配合。当被服务者对接受服务的质量做出评

价时，千万不要被无关情绪“裹挟”，一定要客

观真实地给出评价，以此来勉励、支持、督促、

鞭策服务者乃至其所在的服务行业。只有这

样，我们所处的服务大环境才会越来越好。

不能见“光”的环保措施 王恒/漫画


