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成立21年，奇瑞与改革开放共成长
记者：改革开放以来，奇瑞汽车的发展有目共睹，你眼

里的奇瑞变化有哪些？

徐兆彬：奇瑞汽车是 1997 年成立的，在这 21 年时间

里，奇瑞的发展与国家改革开放的变化一样，四个字就是

“翻天覆地”。

首先就是产品线越来越完善和丰富。1999 年 12 月，

奇瑞的第一辆整车下线，到现在，已经成功地打造了艾瑞

泽、瑞虎、QQ 和风云等知名产品品牌，我们的产品线包含

SUV车型、轿车、MPV、新能源车等等。

二是产品越来越智能化。就拿我们10月份刚上市的

艾瑞泽GX来说，车上搭载的“雄狮智云”智能网联系统首

次应用了行业领先的 AI 智能黑科技，不仅有 AI 人脸识别

技术，能对人脸进行识别，还能安全快速地验证每次车辆

操控指令等。

三是我们的销量在不断的增长。奇瑞累计销量已超

过600万辆，成为第一个乘用车销量突破600万辆的中国

乘用车品牌汽车企业。

四是奇瑞的版图越来越大。我们是从芜湖一个小草

房起步的，到现在公司在芜湖、大连、鄂尔多斯、常熟等地

以及在巴西、伊朗、委内瑞拉、俄罗斯等国共建有 14 个生

产基地，从国内成功走向国际，产品出口海外80余个国家

和地区，连续 14 年保持中国乘用车出口第一位。奇瑞正

在打造“国际一流品牌”的道路上奋勇前进。

技能服务大赛助力奇瑞全球化布局
记者：奇瑞汽车服务技能竞赛已经13届了，今年还是

全球第三届。您怎么看待这个比赛？

徐兆彬：服务技能大赛首先是对一线工作人员技能和

服务水平的直接考察。通过比赛，一来可以检验售后整体

服务水平的高低；二来可以通过比赛的形式促进整个队伍

不断学习，提升自己，从而使终端整体的服务水平获得提

升。其次这样的比赛也是广大参赛选手一个交流切磋的

平台，通过竞技比拼，来自各地区的选手们在切磋中相互

交流，互相学习，取长补短，使得选手技能得到提升。我们

的技能服务大赛现在已经是一个全球性质的大赛，今年已

是全球第三届了。比赛过程中，中外选手不仅在技能水平

上有所提升，更收获了深厚的友谊。奇瑞技能服务大赛为

中外员工搭建了一个沟通交流的平台，不仅让海内外工作

人员万众一心，更有利于凝聚奇瑞力量，为奇瑞汽车开展

全球化布局，走向世界提供强大的助力。

拥抱时代 创新服务
访奇瑞汽车营销公司售后服务部经理 徐兆彬

成立21年来，奇瑞汽车一次又一次地突破传统发展
模式，拉开在售后服务方面辉煌的序幕，在给消费者提供
优质产品的同时，更是提供让客户舒心、安心、放心的全方
位服务，不断赢得消费者的口碑。记者近日对奇瑞汽车营
销公司售后服务部经理徐兆彬进行了专访。

□ 刘全政 记者 邹传科

不断创新为客户提供高品质服务
记者：在你眼里，奇瑞汽车的售后服务经历了哪些

变化？

徐兆彬：从奇瑞汽车走向市场到2005年，奇瑞售后服

务处于服务基本能力建设过程，从 2006 年 3 月 15 日，奇

瑞“快·乐体验”服务品牌在京颁布，标志着奇瑞服务向规

范化、品牌化的建设元年。到现在已历经12载，应该说在

这 12 年中，我们的售后服务在围绕如何提升顾客满意方

面不断前行。2007年，千辆奇瑞定制服务车驶向全国，把

暖心呵护与快乐带到用户的身边；2008年，奇瑞首家区域

服务技术中心成立，发布“纵横中国”服务战略，全面提高

客户满意度；2009年，我们重磅推出“百万满意服务，百万

快乐体验”活动，让客户见证高品质服务。2012 年，奇瑞

服务结合客户的需求和企业的发展方向，以“更便捷、更专

业、更周到”的服务理念进行服务升级，使顾客满意度不断

提升。2016年，奇瑞售后服务成立的车主俱乐部，在不到

三个月时间里，就吸引了 20 多万名车主积极参与进来。

2018 年 5 月，奇瑞汽车服务品牌 12 周年庆典活动在合肥

举行，我们的服务品牌匠心升级，向广大客户推出客户六

项服务承诺，不断完善服务环节，创新服务形式，为客户带

来更加高品质的服务享受。

时代快速发展，奇瑞售后服务队伍也一直在不断地学

习和成长，我想通过我们的不断努力，一定会给广大客户

提供更加优质的服务和更多的温暖，让奇瑞车主朋友们用

车生活更舒心、更安心、更放心。
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