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日前，省政府出台深入推进审批服务便民化工作方案，

欲打造“宽进、快办、严管、便民、公开”的审批服务模式，最大

限度减少企业和群众跑政府的次数。 □ 记者 祝亮

年底前承诺时限在现有基础上再压缩1/4
今年，各类政务服务事项全部纳入全省一体化网上政

务服务平台办理，推动一网通办。已在实体大厅办理的事

项，不得要求企业和群众补填网上流程。整治线下办理时

间长程序多问题，年底前承诺时限在现有基础上再压缩1/

4，办理环节再压缩 1/5。积极推行“就近办”，完善基层综

合便民服务平台功能，将审批服务延伸到乡镇（街道）、城

乡社区等，实现就近能办、多点可办、少跑快办。公布各层

级政府“马上办、网上办、就近办、一次办”审批服务事项目

录，成熟一批、公布一批，按规定时间实现全覆盖。

形成全省统一的政务服务移动应用端
我省将深度开发各类便民应用。优化搜索功能，实现

“搜索即服务”，完善注册、登录、咨询、预约、查询、申报、支

付等功能，推动更多审批服务事项通过互联网移动端办

理。开展市民个人网页和企业专属网页建设，提高网上办

事精细化水平。运用大数据精准分析和评估审批服务办

件情况，有针对性地改进办理流程，让办事更快捷、服务

更优质。建设完善网上政务服务平台咨询投诉系统，与

12345 政府服务热线做好对接，建成全省统一的网上投诉

受理系统。以审批智能化、服务自助化、办事移动化为重

点，把实体大厅、网上平台、移动客户端、自助终端、服务

热线等结合起来，实现线上线下功能互补、融合发展。打

造“皖事通”移动应用品牌，形成全省统一的政务服务移

动应用端。

严禁业务量大的热点服务窗口限号行为
我省将加快推进居民身份证、驾驶证、出入境证件、

医保社保、住房公积金等便民服务事项互联互通、在线可

查、异地可办。推广容缺后补、绿色通道、首席服务官和

数字化审图、告知承诺、邮政或快递送达等便利化措施，

推行预约办理、同城通办、异地代办、跨层联办、智能导

办、一对一专办等多种服务方式，多渠道多途径提高办理

效率和服务水平，解决企业和群众反映突出的耗时长、来

回跑等问题。

政务服务中心须设置自助服务区，根据群众办事需

要，配备复印机、高拍仪、多功能一体机、自助照相间等服

务设施。推进政务服务阳光规范运行，严禁业务量大的热

点服务窗口限号行为，督促建立健全应对预案，适时调整

服务力量。对量大面广的个人事项可利用银行、邮政等

网点实现服务端口前移。针对交通不便、居住分散、留守

老人多等农村地区实际，积极开展代缴代办代理等便民

服务，在村庄普遍建立网上服务站点，加快完善乡村便民

服务体系。

部分地方或试水“5+X”工作日模式
根据方案，我省将整合服务大厅，原则上 2019 年 6

月底前不再保留各地政府部门单独设立的服务大厅。

探索在实体政务服务大厅和基层服务网点分类设立综

合窗口，将部门分设的办事窗口整合为综合窗口，完善

“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”工作模

式，强化专业队伍建设，实行一窗受理、集成服务，实现

“一窗通办”。

通过预约、轮休等办法，为企业和群众办事提供错时、

延时服务和节假日受理、办理通道，有条件的地方可探索

实行“5+X”工作日模式。

有条件的市县和开发区可设立行政审批局，实行“一

枚印章管审批”。依法设立的行政审批局办理的行政许可

等事项具有法律效力，原主管部门不得要求企业和群众再

加盖本部门印章，杜绝重复盖章。

星报讯（张小雅 记者 祝亮） 29日，全省多云到阴天,

江北大部分地区出现雾霾。最低温度：沿江中西部 8～

9℃，江南南部3～5℃，其他地区4～7℃，最低滁州3.5℃；

省城合肥6.4℃。

预计今明两天全省以多云到阴天天气为主，多雾霾天

气。12 月 2 日后我省多阴雨天气，其中 12 月 3～4 日有一

次冷空气南下影响我省，全省平均风力増至3～4级，阵风

7级，同时全省平均气温将下降2～4℃。12月5日早晨最

低气温：淮北地区 3～5℃，江淮之间北部 6～8℃，江淮之

间南部及江南8～10℃。

具体预报：11 月 30 日，全省多云到阴天，淮北部分地

区有小雨，江北有霾，沿江江南部分地区有雾。12月1日，

全省阴天，江南部分地区和江北有小雨。12 月 2 日，全省

阴天有小雨。
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