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昨日是“国际志愿人员日”，一群来自合肥市蜀山

社区的志愿者自发举行环保志愿活动，对董铺水库沿

岸道路的垃圾和水面漂浮物进行清理。

□ 王永生 记者 马冰璐 文/图

庐阳政务服务3.0模式开启
不少细心的办事群众也发现，从 11 月下旬

开始，庐阳区政务服务中心陆续有新窗口开始

开办业务。原来，中心推出了 6 个综合受理服

务窗口、2 个“一窗”受理专区（企业开办、工业

项目审批）和全程代办服务，开启了庐阳政务服

务3.0模式。

政务服务1.0是传统的办事模式，办事群众

跑大厅跑部门。2.0为互联网+政务服务，在1.0

的基础上为办事群众提供了网络申办的途径。

全新的 3.0 模式则是在前两个模式上的再次升

级，群众办事上一张网，进一扇门，最多跑一次

即可。

综合受理，办事“只进一扇门”
为推进企业、群众办事线下“只进一扇门”，

庐阳区政务服务中心推行“前台综合受理、后台

分类审批、综合窗口出件”工作模式。全区 28

个部门 955 个事项应进必进，在政务服务大厅

全部可以查询、申办、受理，其中 690 个事项进

驻综合受理窗口，进驻比例高达96%。

企业开办时间压缩至2个工作日
两个“一窗”受理专区分别是：企业开办受

理专区和工业项目审批综合受理专区。企业开

办受理专区已正式开放试运行。以“跨部门、一

窗式、分板块”为核心内容的“一窗”专区受理服

务模式，实现企业开办“一次办结”。目前，庐阳

区企业开办时间压缩至 2 个工作日，比省市要

求的3个工作日再提速一步。

在“工业项目审批综合受理专区”，工业建

设项目取得施工许可证前的合并审批时间可压

缩至 33 个工作日内，施工许可证办理 1 个工作

日内。承诺“取一次号、到一个窗、填一张表”，

部门“一窗受理、分类审批、统一出件”真正实现

了企业开办和工业项目审批“一条龙服务”与

“零成本”。

全程代办，零见面零跑腿
区政务服务中心新增设全程代办服务窗

口，由 2 名专业代办人员为区域内重大投资项

目、重点项目和招商引资重大项目提供全程免

费代办服务。代办人员将充分发挥“店小二”精

神，提供“妈妈式”贴心服务，为重大项目做好流

程指引、材料递交、许可申请、过程追踪、项目落

地等各项“跑腿”服务。

庐阳政务服务 3.0 模式变部门“各自为政”

为“协同作战”，企业、群众办事从“跑部门”向

“跑政府”转变。办事效率的再提速，便民服务

的再提升，政务服务做“加法”，群众办事做“减

法”，为进一步转型政务服务，为民营企业优化

营商环境。

为民营企业创优“四最”营商环境

合肥庐阳政务服务3.0模式全新开启

星报讯（崔晓林记者沈娟娟） 在合肥市滨

湖商圈，一共有七千多家企业。记者从合肥滨湖

世纪社区了解到，滨湖世纪商圈党委多次走访调

研引入优质中介服务机构组建服务联盟，14 家

单位“组团”为商圈的所有企业提供六大类增值

服务，比如法务、财税、人力资源、培训等。

“民营企业在中国经济中发挥了很大的作

用，要抓好加大减税、解决融资、营造公平竞争

环境等举措。”合肥滨湖世纪社区相关负责人

介绍，以滨湖世纪商圈党建服务中心为阵地，

打造“四送一服”服务包内容。

记者了解到，“服务包”中由商圈服务中

心提供 5 项普惠服务，同时，筛选优质服务机

构，组成“滨湖世纪商圈企业发展服务联盟”

（世纪企盟），为企业提供 6 项增值服务。

截至目前，“世纪企盟”现有 14 家入盟单

位，为商圈企业提供“四送一服”服务包中的

六大类增值服务，即法务服务、财税服务、宣

传推广服务、人力资源服务、培训服务、投融

资服务。

“以投融资服务为例，将通过搭建企业

与融资机构的沟通渠道，解决企业发展中的

资金短缺困难，为中小企业提供小额贷款，

及金融方面的相关咨询等。”上述负责人举

例，这六大类增值服务将免费面向商圈内所

有企业 。

合肥7000多家商户将有“服务包”

星报讯（查玮 胡正球 记者 沈娟娟） 记者

了解到，合肥市（2018）十佳工业设计奖（以下简

称“合肥十佳”）获奖名单正式公布，蜀山区多家

企业入围。

据了解，此次评审从设计创新成果转化、经

济效益、创新能力、专利水平等方面综合考虑，

最终评出2018年度合肥十佳创新型企业、合肥

十佳设计公司、合肥十佳优秀设计师，以及合肥

十佳创新设计精典案例。

在 2018 年度“合肥十佳”设计公司获奖名

单中，蜀山区占 5 家；在 2018 年度“合肥十佳”

创新设计精典案例奖项中，蜀山区6家上榜；在

2018 年度“合肥十佳”优秀设计师中，蜀山区 5

家公司设计师入选。

据介绍，合肥市十佳工业设计奖是合肥市

经济与信息化委员会支持的专业设计奖项，于

2017 年由合肥市工业设计协会创立并主办。

今年的合肥十佳评选自 9 月开始，评选活动经

历了项目征集、项目初审、专家评审、社会公示、

奖项确定过程。

合肥十佳工业设计奖获奖名单公布

合肥市首届社区学习团队
成果展演决赛昨举行

星报讯（王一斌 记者 胡龙生） 昨日，由合肥市

教育局、合肥社区大学主办的合肥“艺韵秋声，幸福社

区”合肥市首届社区学习团队成果展演决赛在安徽大

剧院举行。来自合肥市15个社区学习团队进入决赛，

有舞蹈、合唱、民乐、小品、时装展示等多种形式。

社区教育扎根基层，群众性的文艺活动已经成为

社区教育不可或缺的组成部分。据了解，近年来，合肥

市每年开展社区学习团队遴选工作，至今已举办三届，

共遴选出市级一般学习团队1500余个，市级优秀学习

团队150个，市级特色团队50个。这些民间学习共同

体在市民自发学习中发挥着不可替代的作用，是普及

终身学习理念的重要载体。

长丰县供电公司：
开展法制宣传 普及电力知识

星报讯(张凯棋 记者 汪婷婷) 12月4日，长丰县

供电公司普法宣传队在长丰路中段设置咨询台，为市

民发放多种样式的用电宣传资料。

“12·4”是国家宪法日。为积极履行社会责任，深

入开展法制宣传教育，提高广大电力客户法律意识，该

公司组织各部门业务骨干成立了普法宣传服务队，宣

传员们走上街头，从安全用电、节约用电、停电应急处

置等方面知识入手，结合电力法规、电力设施保护条

例、反窃电管理办法等法律法规，积极为群众开展宣传

教育，并为群众现场咨询的关于电器安装、电表计量等

问题给予详细解答，深受群众的欢迎。

活动中，宣传人员还积极向广大市民推广安徽电

力微信公众号这一网上办电用电新途径，并现场演示

操作方法，让群众切身体会到网上办电的高效和便捷。

合肥突击20余家白酒经营户
查出近百瓶假酒

星报讯（记者 王玮伟） 时值年末，合肥工商为

即将启动的 2019 年元旦春节期间打假专项行动预热

先行。

12月5日，记者从合肥工商获悉，该局针对瑶海区

白酒市场展开突击检查。

执法人员根据投诉举报线索和平时摸排经验，分

组行动，共检查瑶海区二十余家经营户，共扣押涉嫌侵

犯注册商标专用权白酒商品近百余瓶，货值金额五万

余元。针对违法经营行为目前已立案三家，均在进一

步调查中。

此次突击行动震慑了制假售假的不法分子，维护

了节前市场秩序，为群众放心消费再添一份保障。执

法人员也提醒广大消费者，购买白酒尽量在较大型正

规商店、超市等，切莫贪便宜图方便。

“今天我是来递交公司设立申请的，原来需要找到

不同的部门和窗口办理，这次发现综合受理专区就可

以一站式办理。本来预计要到处跑好几次才能办好这

个事情，没想到很快就申请办理了！现在就等着领取

结果！”前来合肥市庐阳区政务服务中心的某民营企业

负责人黄先生说，以前工商、公安、税务等多个部门连

轴跑，递交材料就是压在头顶的“第一座大山”，现在

“一窗通办”的新模式为他节约了不少时间。

□ 左孝如 李璐遥 记者 祝亮


