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“病历潦草医院担责”
倒逼规范医疗服务 □ 汪昌莲

非常道

国务院智囊：
高房价导致消费增速下滑

国研中心余斌表示，由于近些年来房

价大幅度上涨，刺激了居民大量通过按揭

贷款买房，由此带来居民家庭债务的快速

上涨，并在相当程度上锁定了居民的收入，

导致消费能力明显不足。“今年以来，消费

增长明显下降了一个台阶，10月份消费增

长 5.6%，11 月份消费实际增长 5.8%，这应

当是2003年以来，消费的最低增幅。”

@新浪财经

微声音

5个地方吃饭容易发胖

忙碌会让不少人吃饭离开餐桌，但吃

饭地点可能影响体重，美国《健康生活》杂

志刊文，在5个地方吃饭可能让你变胖：①

车内，常会让人忘了吃多少；②站在厨房，

易吃得比预想多；③电视前，易激起食欲；

④办公桌旁，吃完更容易饿；⑤床上，懒散

的环境容易多吃。 @生命时报

“取暖神器”虽好，小心被“低温烫伤”

气温逐渐走低，热水袋、手炉、暖宝宝

等取暖神器备受青睐，不过要小心“低温烫

伤”！医生介绍，70℃接触人体一分钟、

60℃接触人体五分钟，就会引起低温烫

伤。而糖尿病患者由于存在感觉神经病

变，痛觉及温度觉减退甚至丧失，更易被

“低温烫伤”。 @生命时报

在一起刘某、高

某与某儿童医院医

疗损害责任纠纷案

中，病历手册中医务

人员书写的门急诊

病历字迹潦草以致

难以辨认，最终导致

司法鉴定机构在进行医疗过错及因

果关系的鉴定中无法识别病历内

容。北京市朝阳区人民法院执行局

局长陈晓东表示，由于病历书写问

题影响鉴定的不利后果应该由医疗

机构承担。（12月16日《工人日报》）

按照有关法律规定，病历、处

方属于证据一类，因此，它们具有

科学性、权威性及严肃性，一旦发生

误诊、错诊引起医疗纠纷时，它们将

发挥直接的作用。事实上，医患之间

信息不对称，是引起医患纠纷的重要

原因。鉴于此，原卫生部2010年制定

的《病历书写基本规范》要求，“病历

书写应规范使用医学术语，文字工

整，字迹清晰，表述准确，语句通顺，

标点正确。”同时，《消费者权益保护

法》也有明确规定:“消费者享有知悉

其购买、使用商品或者接受服务的真

实情况的权利。”既然“天书病历”和

“天书处方”，有违相关法律和医疗规

范，就应该进行规避和治理。

可见，病历潦草医院担责，倒逼

规范医疗服务。然而，规范医疗服

务，仅有“工整病历”还不够。首先，

完善的医疗信息化，可以满足患者的

知情权，减少医患纠纷，多方促进医

患之间的信息对称。一方面，应倡导

医生多开电子病历和处方，并告知患

者电子病历和处方的内容，避免不必

要的药品浪费；另一方面，患者应主

动提出知情要求，与医生共同商定相

关诊疗方案，发现医生有违规行为，

应及时投诉。

同时，应积极开发医疗价格监管

信息系统，将药品、检查价格录入后，

医生根据患者既往病史首先识别病人

病情，如果出现“大处方”等不良诊疗

情况，卫生监管部门点评或约谈医

生，情况严重将进行公示、警告和处

罚。特别是，治理“大处方”现象，仍

需监管部门、医院促进医生合理用

药、合理施治，应尽量选择低层次的

抗生素，减少不必要的检查和医疗器

械，维护患者权益。
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不解的“天书” 王恒/漫画


