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据业内人士介绍，目前电子化就医系统成本非常

高，暂时无法在所有的医院普及开来，只是在部分大

医院先行试点。有关人士建议，除了在医院安排志愿

者现场为老人网上预约挂号，也可以在社区开展相关

活动，组织教老人网上挂号，子女更是应当在有条件

的情况下陪同老年人就医。

安大社会与政治学院副教授王云飞在谈到相关

话题时表示，“互联网+医疗”在投入使用的过程中，显

然需要兼顾“特殊群体”。“这不仅仅是要兼顾的问题，

而是在新旧机制转轨的过程中，应当做到优先照顾不

能适应技术变化的那部分人。值得注意的是，不会手

机挂号的，可能正是最需要给予照顾的。”王云飞说。

王云飞建议，医院应该做的是，一方面使用以现

代技术为代表的手机挂号，另一方面要利用传统的人

工挂号，并且留一部分靠前一点的序号，给用传统挂

号方式的病人。另外，也可以开通电话预约以提供服

务。“这样既方便现代挂号手段，又保留对传统手段的

照顾。”至于有人担心预留给人工挂号的序号一旦出

现“空档”会造成浪费，他认为，叫号时跳过去即可解

决这个问题。

“随着智能手机的不断普及，不能使用现代技术

的人会越来越少，也就是说，医院的这种照顾性的规

定成本并不高，也不会造成挂号秩序的混乱。”至于医

院自助操作的终端机，王云飞认为，安排专人帮助和

指导是一种关怀，也是一种责任。

智慧医疗的时代，老年人看病更难了吗？
专家：应优先照顾不能适应技术变化的人群

出门叫网约车、吃饭叫外卖、付款扫二维码……

移动互联网的时代，几乎所有的服务，动动手指就

可以享受。如今，智能化、电子化的生活方式在方

便了大多数人的同时，却也存在着小部分被“遗忘”

的人群，他们似乎跟不上时代的脚步，也没有精力

接纳新的事物。尤其在“互联网+医疗健康”普及度

越来越高的今天，面对手机挂号取号、网上预约专

家、自助办卡、各类扫码、自助缴费和打印，他们的

看病就医似乎显得有些“犯难”。

□ 记者 汪婷婷 吴善良 李尚辉 文/图

为了看病、找专家，早起甚至凌晨就得排队挂

号是令无数患者头痛的事。如今，随着“互联网+医

疗”的发展，在省城合肥，很多医院都可以实现手机

挂号、网上预约专家，省去了不少排队的时间，深受

年轻人的欢迎。“我每次来医院之前都是在微信上

先挂号的，而且网上能看到当天还有没有号，省的

白跑一趟，非常方便。”合肥市民凌女士是个年轻的

中学教师，在她看来，电子化的就医方式不仅省去

了窗口排队的时间，一系列的缴费手续、看化验单、

查费用明细等都可以在手机上搞定，“而且很多人

工窗口只收现金，不支持刷卡或者手机支付，年轻

人还是倾向于用手机挂号。”

然而，凌女士在就医过程中，也发现医院的挂号

窗口仍然每次都排着长龙，“排队的很多都是中老

年人，说明他们还是不会网络挂号、没有微信之类

的，或者还不太信任电子化就医。”

在位于瑶海区的合肥市第二人民医院新区，记

者碰到了 69 岁的胡大爷，独自一人前来看口腔科。

“我没有智能手机，不会上网，我每次都是自己到窗

口挂号。”胡大爷告诉记者，由于该医院位置远离市

区，且新建不久，看病挂号的人不算特别多，每次排

队的时间也不是很长。

而在位于绩溪路的安徽医科大学第一附属医

院，记者观察到，该医院一、二、三楼的挂号处都排

起了多条长龙，其中大多数是早早等候在此的中老

年人。“6 点钟不到就来了，排了快三个小时了。”前

来看妇科的 58 岁的陈阿姨，刚换了智能手机，微信

用得还不“溜”，也没有下载支付宝。

A 不会网上挂号
老年患者仍得起早排队

在梅山路的安徽省中医院门诊部，记者看到，在排队候诊

的人群旁，共有两台智能自助终端和一台自助打印机，陆续有一

些年轻人在操作使用，一些老年人则对着机器显得“不知所措”。

76 岁的王艳兰定期上医院检查，她告诉记者，自己对这些

机器的确无法适应。“我有老花眼，那机子上的字又小，眯着眼

看半天都找不到想要的科室。”王艳兰表示，自己年龄大了，手

脚不灵便，还没来得及按，屏幕上字就跳没了。王艳兰说，自己

之前也尝试过使用自助挂号机，但是总觉得用机器挂号付钱，

心里不踏实。“我在那鼓捣半天，万一弄错了，钱付了还没挂上

号，那可怎么办？我还是在这排队等着比较好。”

在合肥市第二人民医院新区，记者一进入门诊大厅，就看

到了一排自助终端机，以及办理电子健康卡、手机挂号、自助

挂号缴费的各类二维码，让很久没去过医院的年轻人也颇感

眼花缭乱。“我上周去医院的时候，用身份证在网上挂了号，准

备去窗口取号，导诊人员告诉我可以在机器上直接取号，拿着

身份证或者就诊卡一刷就行。”从事媒体行业的马女士告诉记

者，自助终端机可以实现挂号、发卡、缴费、预约、取号、充值、

查询、打印等一系列操作，只是第一次使用确实会有点迷茫，

更不用说老年人了。

“另外，我每次去一个医院看病就要办一张就诊卡，已经有

10 多张卡了，很容易弄丢和弄乱。如果能一卡通用的话，对老

年人看病也会方便一些。”马女士建议说。

B 面对二维码、终端机
老人有些迷茫失措

记者了解到，为满足人民群众日益增长的医疗卫

生健康需求，安徽省政府办公厅今年发布了《关于促

进“互联网+医疗健康”发展的意见》。到2020年，全

省所有省属医院和 50%二级以上公立医院都将开展

智慧医院建设，所有三级公立医院将全面提供互联网

医疗服务。在“互联网+医疗健康”创新体系建设中，

将依托互联网、人工智能、大数据分析等前沿技术，构

建智慧就医、智慧诊断、智慧治疗、智慧病房、智慧后

勤和智慧管理一体化的智慧医院体系。

在智慧医疗的前进过程中，是否给老年人看病增

加了难度？谁来为其解忧？安徽省中医院的工作人

员告诉记者，设立自助终端设备和二维码是为了提高

效率，对于大部分人还是比较方便的，“同时，我们的

人工挂号等服务窗口依旧开设，对于不会操作设备和

智能手机的老年朋友，可以向附近的导诊人员或者护

士寻求帮助。”

“对于老年人，确实大部分都不会网上挂号和操

作机器，我们建议其子女可以帮助他们在手机上预约

挂号，这样老人到现场来取个号就行了。”合肥市二院

的导诊人员认为，大部分人在指导下，还是能够顺利

完成挂号就医的，“不过也有一些老人由于年龄较大、

思想观念老旧，本能地会对新事物有所排斥，他们下

次还是会选择人工挂号。”

C 智慧医疗进程中
谁来为老年人解忧？

D 专家：“互联网+”时代
应优先照顾老年人

自动挂号缴费处有专人指导

人工挂号窗口人满为患 多数人仍选择人工挂号，自助终端很“清闲”

老人望着自动打印机不知所措

导诊人员在指导患者使用自动终端机


