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14岁孩子拿压岁钱买手机
日前，铜陵市杨女士投诉，自己14岁的孩子没有征得家

长同意，大年初三私自拿了2800元在铜陵市义安区某通讯

器材销售店购买了一部手机，并且该店没有出具购物凭证。

4天后杨女士发现了孩子有一部未拆封的手机，在杨女

士的追问之下，孩子才说出实情，原来孩子用自己的压岁钱购

买了一部手机，由于孩子害怕并没有使用手机，杨女士找到商

家要求退手机，商家却以各种借口为理由，拒绝退货退款。

杨女士认为，自己的孩子是未成年人，不具备独立购

买手机的能力。“商家应该有所甄别，孩子拿着钱买东西怎

么能够支持，而且店家连购物凭证都没有提供。”见协商无

果，杨女士投诉请求帮助调解。

家长要求退回全款获支持
接投诉后，辖区东联市场监管所组织工作人员来到被

投诉人店里了解情况。根据法律的相关规定：十周岁以上

的未成年人是限制民事行为能力人，可以进行与他的年龄、

智力相适应的民事活动；其他

民事活动由他的法定代理人代

理，或者征得他的法定代理人的同

意。经调解，最终，通讯器材店同

意退回 2800 元购买手机的费用，

双方达成一致意见。

工作人员表示，本案例涉及到限制民事行为能力人订

立合同的效力问题。我国民法总则第19条规定：年满8周

岁不满18周岁的公民为限制民事行为能力人，可以从事与

其年龄和智力发展水平相当的民事活动。杨女士的孩子

14岁，属于限制民事行为能力人，自己购买价值2800元手

机产品的行为，与其年龄和智力发展水平并不相当。

工作人员还介绍，根据《消法》第二十二条规定：经营

者提供商品或者服务，应当按照国家有关规定或者商业惯

例向消费者出具发票等购物凭证或者服务单据；消费者索

要发票等购物凭证或者服务单据的，经营者必须出具。工

作人员告知经营者要规范经营，销售货物时同时要出具发

票等购物凭证。

大年初三，14岁的孩子私自

拿自己2800元压岁钱，瞒着父母

买了一部手机，商店没有出具购

物凭证。4天后家长发现此事，找

到商家要求退机退款，但却遭到

拒绝。那么，未成年人瞒着父母

进行的消费是否有效？

□ 记者 王玮伟

未成年人拿压岁钱买手机
家长要求全额退款是否支持？

星报官方微博掌中安徽APP客户端官方微信scxb123

由市场星报主办，安徽省消费者权益保

护委员会指导的“星报3·15 在行动”维权专

栏今日继续开通。无论是房产、汽车、餐饮，

还是教育、医疗、家居，不管在哪个行业，只

要您的合法权益在消费中受到侵害，都可以

向市场星报反映，本报将联合相关部门，通

过我们的努力来帮您维护自身的合法权益。

举报方式：

1.热线互动：拨打市场星报新闻热线0551-62620110。

2.微信互动：扫描二维码，关注市场星报官方微信

（scxb123），在留言区参与互动。

3.掌中安徽互动：登录本报掌中安徽APP，在“星报3·15

在行动”系列报道一文的留言区参与互动。

4.微博互动：登录市场星报新浪微博，在新闻转载的

评论中参与互动。

2018年情人节前后，社交应用——爱情银行APP正

式推出。其中“签到一年奖励一千元”的零成本玩法，使该

应用迅速蹿升至App Store社交榜榜首，日活跃用户一度

突破150万人。

如今，一年时限已至，这匹黑马却摇身变成投诉榜黑

马，不少用户吐槽，爱情银行花招不断，客服失联，千元大

奖难兑现。 □ 本报记者 文/图

称连续签到一年可提现1000元
据了解，“爱情银行”是一款围绕情侣生活的软件。注

册的人可以和另一位爱人绑定账号，一起聊天记录生活。

“你谈恋爱，我送钱”是这款软件区别于其他同类软件

的卖点之一。

记者调查发现，只要在APP里做任务，就能得到一种

叫“爱情币”的东西，任务主要是一些情侣间的日常生活记

录。而所赚取的爱情币可以提现，汇率为10000爱情币=1

元现金。除了日常做任务获取爱情币外，应用的最大卖点

就是“签到一年送千元大奖”。用户连续和绑定的情侣签

到365天，赠送1000万“爱情币”，即1000元人民币。

而每日的“么么哒（签到）”，只需情侣们同时用手指戳屏

幕，并且把两个人的指纹位置对在一起，就可以完成签到了。

下载榜黑马变投诉榜黑马
据了解，在2018年2月推出后，爱情银行迅速成为下

载榜黑马。同年 9 月，爱情银行更是数次成为 APP store

的社交免费排行榜的第一名。

2019 年 1 月底，爱情银行 COO（首席运营官）顾振在

接受《界面》采访时表示，“截至去年9月，爱情银行已积累

500 万用户，日活超过 150 万，留存约 75%。其中，大学生

群体是爱情银行的主要目标人群”。

然而，就在顾振为爱情银行规划远大前景，希望成为

高留存、高日活、高时长产品之时，意外却出现了。2019年

2月，一年已至，爱情银行开始滑向另一个极端。

截至2月26日，黑猫投诉黑榜显示，爱情银行官微共

收到 112 件投诉，成为月度黑榜第四名。在 21CN 聚投诉

上，“爱情银行”的有效投诉量达30件，有效解决仅4件。

微博上，爱情银行官微已关闭评论，话题“爱情银行

APP欺骗用户”的阅读量更是突破260多万。不少用户表

示，之所以会关闭评论，是因为最近很多用户在下面拆台，

披露被骗经过。

“花式解锁”签到难度升级
从下载榜黑马到投诉榜黑马，“爱情银行”究竟发生了什么？

“一开始倒没什么，后来就突然开始增加时间，要连续

签到520秒，也就是你要一直摁个八九分钟。”坚持签到的

市民熊女士告诉记者，在坚持了20多天后，平台就开始不

灵，尽管自己看着秒表算着时间，但还是莫名其妙地失败，

失败后平台也不说失败原因，最后，一直到晚上12点，自己

也没能签到成功。

据一些老用户介绍，在注册前期，情侣同时长按60秒

即可，可后来签到所需时间越来越长，520秒、1314秒……

在黑猫投诉上，还有不少用户反映，自己设置的签到提

醒不起作用，导致断签。而补签就得购买会员或者“拉

新”。但无论是买会员还是拉新人。由于平台送的补签卡，

日期是随机的，所以为了补签成功，用户只能靠拉新人。

除此之外，还有不少用户吐槽，连续签到300多天后，

自己遭遇无原因的封号，却一直联系不上客服。

对此，记者也先后多次拨打爱情银行的电话，但截至

发稿未有人接听。在爱情银行 APP、官方微博、官方公众

号上进行的留言，也均未得到回复。

律师：商家属于不诚信行为
“我国民法总则有一个诚实守信原则，该APP的做法

显然违背了诚信原则。”刘柱律师表示，APP设置签到，用

户按照指引去签到，却并不能实现签到的效果，实际上已

经有涉嫌欺诈的嫌疑。

针对用户反映已签订用户协议问题，安徽中天恒律师

事务所律师朱娅娟解释，内容未必有效，软件应当以显著

方式提醒消费者注意履行期限、方式、注意事项、风险警示

和民事责任等与消费者有重大利害关系的内容，并按照消

费者的要求予以说明。

“12321网络不良与垃圾信息举报受理中心为工业和

信息化部委托中国互联网协会设立的公众举报受理机构，

负责协助工业和信息化部承担关于互联网、电话网等信息

通信网络中的不良与垃圾信息举报受理、调查分析以及查

处工作。”刘柱律师建议，除了通过法律手段进行维权外，

用户还可以通过工商部门和12321举报中心进行维权。

存得了爱情 你提得了现金吗？

千元奖励支付难“爱情银行”深陷套路门

日益严苛的签到

黑猫投诉平台上，有关爱情银行的投诉已达112件


