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家电消费，你踩雷了吗？
3·15来临，各类消费维权的消息铺天而来，尤其是家电行业，无论是产品的质量安全，还是售后服务是否贴

心到位，都直接影响到消费者的使用体验。为避免消费者购买维修清洗家电时踩到“禁区”，不经意间落入不法商

家的“陷阱”。近日，记者采访到了行业专家。 □ 本报综合

广告

退换：
产品价格一半
高额包装费必须出？

合肥市民孟女士不久前 600 元购买

了一台特价全自动洗衣机，不曾想用了

才 3 天，洗衣机的甩干功能就坏了。她

向卖场提出换机要求，卖场以相同的特

价机已经卖完为由拒绝了，只答应修理，

可修了两次都没修好。于是，孟女士要

求退货，没想到卖场倒是答应得很痛快，

不过却提出包装箱要保持完好，否则就

要交 300 元的包装费。无奈，孟女士只

好放弃了退货的想法。她对记者表示，

就一个纸箱子加点儿泡沫板，怎么就能

值300元？

退换货收取包装费虽然是行业早已

通行的潜规则。但业内人士分析，根据

《部分商品修理更换退货责任规定》第九

条：“产品自售出之日起 7 日内，发生性

能故障，消费者可以选择退货、换货或修

理。退货时，销售者应当按发票价格一

次性退清货款，然后依法向生产者、供货

者追偿或者按购销合同办理。”其中未明

确规定“如果没有包装箱就不允许退换

货”的条款或说法，收取包装费只是单方

规定，没有法律依据。

清洗：
选择清洗团队时
应该明码标价

家电清洗市场可谓是鱼龙混杂，一

些非正规的清洗队为了抢客源，常抛出

低价诱饵。等进了门，就开始在清洗过

程中找形形色色的理由加价，上门费、材

料费、保养费……眼花缭乱的收费名目

让消费者瞠目结舌。消费者若不愿意加

钱，清洗人员便以不干活来“威胁”，有的

则是耍无赖，呆在用户家不走，不达目的

不罢休。

业内人士建议，在选择清洗团队时

应该选择明码标价、收费价格种类清晰

的，不被低价所吸引，最好是线上下单，

无需其他附加费用。

不少消费者如今都喜欢在网络上购买大件商品，

尤其是电视、冰箱、洗衣机、空调这样的家电。即使在

线下门店选后，大家也喜欢使用快递直接送到家中。

但业内人士提醒，千万不要在收到后就直接确认收货，

而是应该保留好随机附赠的所有发票和相关票据。随

后对选购的家电产品来一次全身“大检查”。

“例如电视屏幕是否有坏点，空调、冰箱制冷效果

是否优秀，洗衣机在搬运的过程中是否被磕伤，一些附

件是否赠送齐全等。如果发现出现问题，及时进行反

馈，或联系厂家进行产品更换，不要给售后服务拖沓的

机会，让你能在最快时间内用上新家电。”合肥苏宁品

牌中心总监丁婷婷这样建议。

购买：
货到后及时检查避免发生损坏

相关专家表示，维修行业

主流是合法合规的，协会将针

对一些乱象进行调查，找到涉

事人、涉事企业，一经核实，立

即报送行政主管部门。同时，

专家呼吁维修企业开展自查，

并已启动行业调查，及时向社

会披露全面、真实的维修行业

情况。

同时，专家提醒大家无论

是在家电清洗还是家电维修

接受服务的过程中，都要注意

核实上门服务人员的身份，收

集好服务凭证，为投诉、维权

保存证据。另一方面，相关主

管部门可建立维修人员黑名

单制度或评级认证，强化信用

监督，清理劣迹多、投诉多的维

修机构和人员。

□ 新闻延伸


