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捆绑车险捆绑车险、、加价提车加价提车、、不明不白的服务费不明不白的服务费、、续航里程缩水……续航里程缩水……

汽车消费的汽车消费的““套路套路””你遇过吗你遇过吗？？
捆绑车险、加价提车、多项不明不白的服务费……随着生活水平的提高，汽车也已经成为了主要代步工具。

但是，购买汽车却总是能出现各种糟心事，一个又一个“坑”在等着广大消费者。

我省的汽车市场究竟怎样？是否也存在传说中的那些糟心事？市场星报、安徽财经网(www.ahcaijing.

com)、掌中安徽记者近日深入探访，实地走进广汽丰田、一汽丰田、长城汽车、凯迪拉克、广汽本田、东风本田等

多个汽车品牌4S店，一起来看记者揭秘4S店惯有的套路。 □ 本报记者

星报讯“坚持药师在岗，禁止挂证脱岗。”

“提供专业服务，保障用药安全。”在“3·15消费者

权益日”来临之际，安徽省药品零售行业发起自

律公约，旨在推进安徽省药品零售行业诚信建

设，规范药品零售行业秩序，维护消费者合法权

益，确保人民群众用药安全。

据了解，我省药品零售药房共计16000家，其

中，连锁药房261家，药品零售药房“多、小、散、低”

的现象比较突出。

为加快全省药品零售药房规范化发展，保障

百姓用药安全，安徽省药品零售行业协会经安徽

省药品监督管理局和安徽省商务厅指导，举办全

省零售企业座谈会，并网上留言征求修改意见，

会同行业专家，牵头制定《安徽省药品零售企业

诚信经营公约》，于“3·15”期间发布此公约。

安徽省药品零售行业协会会长周双才称，协

会发起“药品零售药房诚信公约”是顺势而为，是

行业内部的自我提升。药品是特殊的商品，药品

零售企业直接面对消费者，它的经营规范与否直

接关系到人民群众的健康，药品零售企业只有不

断加强自身的监管，不断规范行业行为，才能适

应监管的要求，保证百姓买到放心药。

为了加强安徽省药品零售企业

诚信建设，树立企业诚信经营意识，

构建良好的市场秩序，维护行业的

社会形象，促进行业健康有序发展，

特制定本公约。

遵守政策法规，接受监督检查

坚持诚信经营，创优企业品牌

坚持药师在岗，禁止挂证脱岗

遵守医保规定，禁止医保套刷

建立追溯体系，禁止回购销售

提供专业服务，保障用药安全

谨遵用药说明，禁止虚假宣传

遵守自律体系，维护市场秩序

遵守诚信公约，履行社会责任

安徽省药品零售行业协会
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安徽省药品零售企业诚信经营公约

“3·15”我省药品零售企业发起自律

套路一：
第一年车险必须在4S店购买
否则无法提车

近日，记者以消费者的名义走进广汽丰田、一

汽丰田、长城汽车、凯迪拉克、广汽本田、东风本田

等多个汽车品牌4S店咨询汽车价格。当记者问到

是否可以在店外自行选择保险公司时，“不管是全款

还是贷款按揭，第一年必须在我们4S店购买车险，

这也是合肥车市的基本行情。”几家不同品牌汽车

4S店的销售人员都是这样的回答，甚至还有4S店

给出“贷款几年就得在店里购买几年车险”的说法。

那 4S 的车险跟外面的车险相比，有什么区

别？“一个字，贵！”记者采访了几位车友，都是一样

的回答。以丰田汉兰达为例，4S 店给出的第一年

车险预算是 1 万元，如果连续买两年，第二年车险

可以打 7 折为七千元，这样也就是一次要买两年

1.7万元的车险。而市民王先生表示自己在外面买

的车险，一年也就三千多元。

套路二：4S店捆绑一单车险
换保险公司一辆事故车维修

众所周知，现在从卖裸车上赚大钱已不足以支

撑一个 4S 店的日常运营。那么，售后的利润就会

出现在每一个经销商的业绩考核标准上。

记者通过走访发现，保养名目“无中生有”、推

荐额外保养项目和缩短保养周期等在汽车市场上

占比份额较大，也都直指后期保养维修的利润。

再联系到车险的捆绑销售，第一年必须在 4S

店购买车险，到底能为 4S 店带来什么？“消费者在

店里购买车险，我们能够得到保险公司一定的返

点。其实这都不算什么，重点是我们给保险公司签

一单车险，他们会给我们店里一辆事故车维修，事

故车维修才是消费者购买车险给我们自身最大的

回报。”某品牌4S店销售人员向记者透露。

套路三：汉兰达必须加价近两万元
否则提车遥遥无期

记者在广汽丰田安徽伟世行4S店咨询时下热

门车型汉兰达的价格情况时，销售人员给出的价格

是需要加1.5～1.8万元装饰，才能在限定时间内拿

到新车。合肥其他 4S 店，得到的答案同样是加价

一到两万元不等，不然提车时间难以确定，最少需

要排队6个月。

“汉兰达生产量相对较少，其实我们也不愿意

加价销售，但如果不给厂家那边加钱，我们店里就

拿不到车，所以也很无奈。不过一般消费者都愿意

加价提车，很少有人愿意排队半年提车，甚至都不

止半年。”销售人员告诉记者。

套路四：狂推分期付款
按揭要交几千元“服务费”

贷款买车已经成为时下许多消费者的选择之

一，一些品牌汽车的专业金融公司也应运而生。贷

款买车明明支付了利息，还要交“服务费”，让不少

消费者觉得疑惑：“服务费”是什么？该不该交呢？

记者以消费者的名义在广汽丰田安徽伟世

行 4S 店咨询汉兰达价格的时候，销售人员狂热

推荐分期贷款，车子总价 30.18 万元，首付最低

9.054 万元，还有 1500 元的综合服务费、5000 元

的手续费。

在一汽丰田合肥通源 4S 店，卡罗拉 1.8L 智尚

版车型，办理贷款按揭需要 2000 元服务费。长城

哈弗安徽元盛4S店里的哈弗H6车型，销售人员表

示需要公证抵押、还款押金、手续费等多项费用，还

表示还完贷款押金是可以退还的。

“这些费用是办理上牌、办理贷款按揭等手续

的费用，基本上每家 4S 店都有，可能说法不太一

样，但是必须得交。”销售人员向记者这样解释。

合肥市消保委：消费者要妥善保管证据
以便后续维权

捆绑车险、加价提车、不清不楚的“服务费”、

夸张新能源汽车续航里程……这些做法是否违反

了相关法律法规？记者通过电话采访了合肥市消

费者权益保护委员会相关负责人。

该负责人表示，消费者购买汽车，被汽车销售

公司强制买车险、收取“服务费”等做法，既不合理

也不合法。《汽车销售管理办法》明确规定，经销商

不得对消费者限定汽车配件、用品、金融、保险、救

援等产品的提供商和售后服务商，也不得强制消费

者购买保险或者强制为其提供代办车辆注册登记

等服务。

但如果商家打“擦边球”，并不强制消费者，而

是通过“诱惑”的方式，比如“做加急处理，能尽快

提到车”等，此类情况是否属于强制性规定目前还

没有定论，因此消费者在提车前一定要自己有所权

衡。如果认定这种情况违规，那么消费者需要及

时、妥善保管好相应的证据，以便后续维权。

购车强卖保险违法却屡禁不止，该负责人认为

这是整个行业的问题，不仅仅需要加强监管，可能

更需要改进4S店的运营模式。

购买汽车需要注意哪些问题？该负责人提醒，

在买车时，未征得消费者同意而提供商品或者服务

的，消费者可以拒付相关费用；如果遇到这类问题

可以向商务部门主管机关、消协或工商部门进

行投诉或举报，如果涉及金额较多，建议通过诉

讼等法律途径来解决。


