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一、专业门店在身边

千余家客服中心伴

您身边，保单服务、风险咨

询、产品定制等多元化服

务，满足您的全方位需求。

二、实时响应全天候

95567 客服电话、微信、手机 APP、网站，互联

互通，智能高效，轻松体验。

三、投保便捷更安全

投保快速便捷，录信息、交保费、签保单 10 分

钟即可完成，短信提醒全程陪伴。

四、主动回访保权益

投保成功后，多时段预约、多环节提醒、多方式

选择，主动回访提示保单权益。

五、保全服务更简单

提供满期、电话、地址等 60 余项保全服务，特

定业务可通过手机APP、网站、微信等多渠道办理，

便捷尊享保单权益。

六、快速理赔优服务

个人客户 5000 元以下小额及一般赔案 2 日内

知晓结果，复杂疑难赔案30日内知晓结果。

七、理赔超期给补偿

个人客户赔案超过 30 日仍未告知结果的，每

超期一日支付一日的利息补偿。

八、寻找理由主动赔

主动为客户寻找赔付理由，定期拜访关心健

康，突发事件主动寻访，紧急医疗预付理赔金。

九、投诉畅通快响应

电话、网络、信件、来访多渠道受理投诉，第一

时间响应，一般投诉10个工作日内作出答复。

十、合规销售守诚信

详细讲解投保提示和条款内容，主动提示保险

产品的特点和风险，消费安心，投保放心。

业主诉苦：
交房日期已延迟将近九个月

2016年4月21日，业主李先生在购房合同上签

下了自己的名字。他所购买的，是合肥市包河区万泓

中心2幢的一套毛坯住宅，面积约106平方米。李先

生向记者展示了自己的这份购房合同，“按照当时的

价格，这套房花了我1134799元。”李先生回忆道。记

者在这份购房合同上看到，上面清楚地写着：该项目

将于2018年6月30日交房。

然而就在交房前夕，去年 6 月 26 日，楼盘开发

商——安徽万泓投资置业有限公司发来的一份《延期

交房通知书》，着实让李先生傻了眼。“开发商的说法是

项目施工工序复杂、受地铁五号线施工影响，楼盘施工

不得已放缓。”李先生对记者说道。记者从这份《延期

交房通知书》上看到，开发商许诺将于2018年7月31

完成施工，并于当年9月15日前启动交付。然而李先

生却告诉记者，这两个承诺一个也没有兑现。

“开发商最先说是延迟到去年9月交房，然后就延

迟到12月，后来又推迟到本月，具体要到什么时间才能

交房我还不太清楚。”根据购房合同中的条款，因延期交

房，开发商按日需要向每名业主支付总房款万分之一的

违约金。李先生表示，自己本可以每天拿到113元，但

实际上却一分钱也没有到手。“开发商不光当时没有发

放违约金，这个钱一直到现在都没有着落。”

“我现在觉得，违约金都不重要了，重要的是把房

子拿到手。”李先生告诉记者，就因为延期交房，自己

装修、结婚的日程都不得不重新规划。

项目住宅楼已基本完工
商业部分仍在建设

据了解，李先生所购买的万泓中心项目位于合

肥市包河区繁华大道与北京路交口南侧，由安徽万泓

置业投资有限公司开发建设，总建筑面积25万方，整

个项目包含4栋住宅楼与一个商业综合体。

3 月 14 日上午，记者来到了万泓中心的工地现

场。从外面可以看见，目前该项目的商业综合体仍未

完工，外立面以及内部都在施工中，整个项目的外墙

围挡也未拆除。透过围挡记者看到，项目内的住宅楼

已基本完工，但内部的道路仍未建好，被泥土与石块

覆盖，一处空地上还堆放了很多未处理的钢筋。一位

在路旁的环卫工人告诉记者，现在工地内有人施工，

但不知道什么时候工期能结束。

暂定交房日期为今年6月30日
“我们最新协商的交房日期是：1、2 号楼是今年

6月30日，4、5号楼是今年9月30日。”在万泓中心售

楼部内，一位汪姓负责人告诉记者，由于项目 4、5 号

楼是精装修，所以验收上得花更多的时间。据汪经理

介绍，这个日期是在上周由业主代表、开发商以及包

河区管委会、信访办共同协商的结果。

汪经理向记者表示，住宅楼的建设工程已经基

本完成，但验收一直没有通过。“如果交房的话，肯定

是所有的业主一起交付，不可能单独交付，不交的话

就全部都不交。”汪经理对记者说道，现在在万泓中

心售楼部上班的工作人员主要负责商业部分的销售

工作，至于住宅楼项目以及工程类的问题，自己也并

不太懂。对于正在建设的商业综合体，汪经理表示对

交房并不影响。

至于开发商应当向业主支付的违约金，汪经理

也对记者做出了解释。“违约金会一直算到交房的那

一天，”汪经理说道，“具体的发放方式是，交房后业

主需要办各种证，开发商这边的意思是用违约金直接

抵扣业主的办证费用。”她对记者说道，在正常情况

下，办证费是需要业主自己支付，费用交给税务局，

开发商是代收。

逾期交房开发商应承担违约责任
类似于李先生这样的情况，开发商无法或延期

交房是否违反了相关法律法规呢？对此，记者采访了

安徽文征律师事务所律师熊小东及其助理石波。熊

小东向记者表示，开发商的此类行为属于违法违规，

可从《中华人民共和国民法总则》《中华人民共和国

合同法》《中华人民共和国房地产管理法》“最高院买

卖合司法解释”“最高院关于审理商品房买卖合同纠

纷案件适用法律若干问题的解释”等条例中找到相关

依据。

对于开发商在无法按期交房后，又重新对业主

许诺日期的情况，熊小东表示，开发商因自身原因无

法按时交房是违反双方合同约定的行为，应当承担相

应的违约责任。“像万泓中心这种状况，房屋买卖双

方在合同中已经约定了无法按时交房的违约责任，房

屋买受人可以根据合同约定要求开发商承担相应违

约责任，支付逾期违约金。”熊小东说道。购房者对

于此类问题应当如何正当维权？石波表示，购房者可

以与开发商进行协商解决，要求其加快房屋建筑施工

进度或退房，并要求承担违约责任，同时购房者也可

以向房屋主管部门进行投诉，要求其依法进行监督管

理。除此之外，购房者还可以利用法律武器，向人民

法院依法提起诉讼，要求开发商履行合同或退房。

专家建议购房还需关注房企实力
安徽省清源房地产研究院院长郭红兵认为，出

现无法按时交付的现象，很重要的一个原因是前期在

销售端遇到了一些困难。“如果在销售过程中遇到一

些困难，而某些开发商又不愿意投入资金、加快建设

进度，只是通过销售回款来维持，那很容易就会出现

问题。”郭红兵表示，这种情况中最关键的是开发商

的资金实力题，“开发商应该是通过其他的融资渠

道，或者是投入资金，按时完成这些项目的建设，才

是符合道理的。”同时，郭红兵对记者表示，出现这些

问题不光是销售过程中的问题，其实和开发商的信用

有很大的关系。“希望就是说，相关的主管部门能够

加强对这些楼盘项目的监督，尤其对于工程进度和交

付进度的一些监督。”郭红兵说道。

为了避免碰上无法如期交房的情况，郭红兵建

议广大购房者，在买房时除了通常所讲的产品的区

位、地段、套型、价格之外，还得要看开发企业的开

发能力。“开发企业的品牌、它的实力，以及这些产

品在后期的这种服务的这种力度，都是购房者需要

关注的方面。”郭红兵建议，购房者最好能够看到一

些开发企业以前所做的一些项目，并且进行一个实

地的一个探访。“如果说开发企业以前的项目后期

维护的很差的话，那么购房者就要考虑清楚了，要

对整个的这种企业的实力有一个更多的了解。”郭

红兵对记者说道。

合肥万泓中心延期交房已近九个月合肥万泓中心延期交房已近九个月
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“三年之后又三年，三年之后

又三年，就快十年了老大！”这句

电影《无间道》里的台词没想到真

的发生在了我们身边，只不过主

角从“陈永仁”换成了“商品房”。

原定于去年6月交房的楼盘，业

主每过三个月就会收到开发商延

期交付的通知。离交房的日期转

眼已经近九个月过去，业主等得

直诉苦：这“三月之后又三月”究

竟何时才能结束，拿到自己买的

房子？ □ 本报记者

购房合同及《延期交房通知书》照片由受访业主提供


