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为提高社会公众的征信和反洗钱意

识，近日，中信银行马鞍山分行组织开展征

信及反洗钱安全知识讲解活动。

活动期间，中信银行马鞍山分行宣传

人员在厅堂显眼位置摆放了征信及反洗钱

宣传手册，向前来办理业务的客户以及答题

客户发放征信、反洗钱知识小读本，介绍如

何使用征信、信用报告查询条件、征信信息

内容采集途径、信用报告查询、如何保护个

人隐私等内容，引导公众珍爱自己的信用记

录，提高群众主动维护征信记录的意识。宣

传活动通过提醒客户加强对自身信息的保

护等内容，有效强化了群众的反洗钱意识。

本次活动全方位普及了相关征信、反

洗钱知识，提高了社会公众的信用意识和

反洗钱意识，增强了公众对信用记录的重

视度，切实提高了群众反洗钱责任感。同

时，活动也向广大客户展示了中信银行良

好的服务形象，为后续征信以及反洗钱工

作的开展夯实了基础。□叶海荣

中信银行马鞍山分行开展征信及反洗钱知识宣传活动

中信银行积极响应“一带一路”倡议，

于 2018 年 4 月入股哈萨克斯坦的阿尔金

银行，为推进中哈两国间资金资本融通、

搭建两国企业金融桥梁做出不懈努力，成

效显著。

2019年2月20日，哈萨克斯坦企业家

委员会联合哈萨克斯坦人民银行在哈萨克

斯坦阿拉木图举办全球女企业家论坛

("Women in Business")，聚焦全球经济与

贸易、新技术革命、城市基础设施与人文建

设等女企业家共同关切的议题。哈人民银

行行长乌穆特·沙亚赫梅担任组委会主席，

来自哈萨克斯坦、中国、俄罗斯、法国等近

100名成功女企业家、社会活动家、体育和

文化界代表参加了论坛。基于中信集团及

中信银行在中哈双边多项经济领域合作中

的杰出贡献，论坛组委会邀请中信银行董事

长李庆萍女士参加论坛并发表主旨演讲。

李庆萍女士在主旨演讲中表示，中国

女性占世界妇女人口的五分之一，新中国

成立以来，中国妇女发展取得的巨大成就

既是中国文明进步的生动写照，也是对全

球平等、发展的巨大贡献。

李庆萍女士高度赞扬了中哈两国近

年来在“一带一路”和“光明之路”倡议下

共同努力所取得的瞩目成就，简要回顾了

中信集团和中信银行同哈萨克斯坦能源、

金融领域各项合作的成果，呼吁与会各界

继续为促进中哈友谊、双边经济合作做出

更大贡献。

李庆萍女士表示，中信银行致力于成

为“有担当、有温度、有特色、有尊严”的“最

佳综合金融服务企业”，尽己所能服务国家

战略，力争在“一带一路”建设中形成鲜明

特色。自中信银行入股阿尔金银行以来，

中哈双方股东和团队精诚合作，制定了阿

尔金银行 2019-2021 年新三年发展战略，

确保了阿尔金银行的稳健发展，实现了员

工队伍的稳定、客户的稳定、经营发展的稳

定。2018 年，阿尔金银行业绩增长明显，

风险控制较好，行业排名提升，市场特点鲜

明，获得全哈商业银行中最高国际评级。

李庆萍女士还就女性企业领导者在工

作家庭中的角色、职业发展中的性别特点

分享了体会，获得与会者的高度评价和热

烈欢迎。

中信银行董事长李庆萍参加全球女企业家论坛并发表主旨演讲

合肥庐阳区法院发布消费维权典型案例
星报讯（汪超 陆翠玲 李照 记者 马冰璐） 昨

日，合肥市庐阳区法院发布 7 起消费维权典型案例,

涉及汽车、网购、健身、物业等多个领域，这些领域与

消费者的日常生活息息相关。部分典型案例：

车停车库被砸，业主获赔1.6万
案情：2017年12月，李某接到小区保安电话称其

停放在小区车库的车辆被人砸毁。事发后李某认为物

业公司对小区内居民的财产没有尽到安全保障和管理

义务，导致自己的车辆被砸毁，应对这次损失承担赔偿

责任。2018年3月，李某向庐阳法院提起诉讼，要求物

业公司赔偿车辆维修费用 35800 元及其他费用合计

50400元。

结果：法院经审理酌定物业公司承担 50％比例

赔偿责任，根据维修发票及结算单判决物业公司赔

偿李某16000元。

更衣时多次被偷窥拍照，女子获赔5000元
案情：吴女士系安徽某体育健身服务有限公司

旗下一健身会所的付费会员。2018 年 8 月，吴女士

在该健身会所更衣室内换衣服时，多次被案外人甄

某偷窥拍照。吴女士认为健身会所管理松散，在发

现有人偷窥拍照侵犯其隐私时，工作人员没有采取

妥当措施，没有尽到安全保障义务。2018 年 11 月，

吴女士向庐阳法院提起诉讼，要求该健身会所的经

营者某体育公司赔偿会费私教费 7700 元，并赔偿误

工费、交通费、精神抚慰金共计7000元。

结果：法院经审理认为，作为公共场所管理人的体

育公司未尽到安全保障义务，会员在更衣时被偷窥，判

决体育公司赔偿吴女士精神损害抚慰金5000元。

涂抹水果表面保鲜，生产公司被判赔礼道歉
位于合肥蜀山区的一家生物科技公司系一家从

事人工果蜡生产、销售的公司。人工果蜡是一种食

品添加剂，涂抹于水果表面以达到保鲜、美观的目

的。2010年7月，某生物科技公司向质检部门提交

了食品添加剂吗啉脂肪酸盐果蜡的生产许可证申

请，并取得生产许可。申请表显示，该公司生产的吗

啉脂肪酸盐果蜡原料中含有对羟基苯甲酸丙脂。

2011 年，卫生部办公厅复函和国家质量监督检

验检疫总局公告，明确规定食品添加剂生产企业禁

止生产对羟基苯甲酸丙脂等33种产品，食品生产企

业禁止使用。此后该生物科技公司仍继续生产、销

售含有对羟基苯甲酸丙脂的果蜡。2015 年 12 月，

合肥市蜀山区市场监管稽查大队在行政执法中发现

某生物科技公司生产的果蜡中含有对羟基苯甲酸丙

脂成分，且该产品已销售至全国众多省市。

合肥市蜀山区人民检察院发现某生物科技公司

的违法行为后提起消费者权益保护公益诉讼。该案

经合肥市蜀山区人民法院主持调解，当事人达成协

议，该生物科技公司认可合肥市蜀山区人民检察院

的诉讼请求。该调解协议已经公告并经人民法院予

以确认。该生物科技公司已在报纸上刊登了道歉公

告，并召回不符合安全标准的产品。

银行卡半夜被盗刷四次，法院判银行全额赔偿
2010年7月27日，时某某在巢湖某银行开办存

折和银行卡，并为该账户设置了密码，同时开通了手

机网上银行功能，该卡一直为时某某持有和保管。

2017年5月6日23时47分时某某接到短信通知，自

2017年5月6日23时46分至23时48分其帐户被四

次跨境取款（通过河北省某分行的 ATM 机）合计

20000元。时某某在收到短信通知后立即拨打110

向公安机关报警，2017年5月7日零时19分合肥市

公安局巢湖经济开发区分局半汤派出所对时某某进

行了问话，并现场提取了时某某身份证信息、短信记

录和被盗刷的银行卡信息。

后时某某诉至法院，要求判令该银行支付时某

某资金损失 20000 元。一审法院判决该银行赔偿

时某某20000元。

二手车被篡改公里数，车主请求撤销转让协议
2018 年 5 月 7 日，昌某与某汽车经纪公司签订

车辆转让协议，约定昌某购买一辆二手奥迪轿车。

公司承诺该车无重大交通事故、无泡水、无火烧，购

车时该车行驶公里数为34000公里左右。2018年5

月 9 日车辆办理好了过户手续。后昌某保养车辆

时，得知该车在 2017 年 11 月 22 日实际行驶里程就

达到了70397公里，并曾进行过三次保险理赔。

昌某认为，某汽车经纪公司明显存在隐瞒车辆

实际情况的欺诈行为，故诉至法院，要求判令撤销车

辆转让协议，某汽车经纪公司返还车辆转让款并支

付赔偿金。后经法院主持调解，双方达成协议，现已

履行完毕。

合肥中院发布消费者权利保护审判白皮书

3月14日，合肥中院发布了消费者权益保护案

件审判白皮书 ，以倡导健康科学的消费理念、诚实

守信的经营理念，为消费者维权提供司法保障，着力

营造公平有序的消费环境。 □记者 王玮伟

广告


