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记者从昨天的宣城市消费者权益保护工

作新闻发布会上获悉，宣城市场监管局 2018

年严把“示范单位”质量关，共评选认定县级

“放心消费示范单位”133 家、市级“放心消费

示范单位”11 户。创建小餐饮食品安全示范

街26条、示范店1987家。

据宣城市场监管局副局长胡明宇介绍，

该市消保委畅通维权渠道听民声。着力加

强投诉信息一体化建设，充分发挥 12315 投

诉举报平台和消保委公益组织作用，认真受

理消费者关心、社会关注的重点消费领域热

点、难点问题。2018 年，12315 消费者投诉

举报平台共受理投诉举报 5892 起，为消费者

挽回经济损失 138 万元；消保委组织共受理

各类消费投诉 800 余件,接待消费者来访、咨

询 13000 余人次，为消费者挽回经济损失 70

余万元。同时，他们在打击假冒伪劣违法行

为，深化网络市场监管、扎实开展“质监利

剑”行动、“两节”打假、“保健”市场整治等成

效显著。 □ 曹开发

星报讯（宋梅 孙雨静 记者 马冰璐） 假

烟为制假售假“重灾区”，昨日，记者获悉，

2018 年全年，合肥市蜀山区共查扣假烟 51.5

万支，查处假烟、走私烟、非法流入烟案件共

计350多起。

虽然打击查处力度逐年加大，但由于制

造假烟的利润“丰厚”，仍有不少不法分子铤

而走险制假售假。据了解，2018年全年，合肥

市蜀山区共查扣假烟51.5万支，查处假烟、走

私烟、非法流入烟案件共计350多起。

昨日，蜀山区烟草专卖局的市场监管员

们来到三里庵街道向市民传授“辨假”秘诀。

“越高档香烟，造假利润越高，利润甚至高达

几十倍。”该局市场监管员葛庆雷提醒，因此，

市民在选购高档香烟时更要注意识别真假。

如何“一眼辨真假”呢？葛庆雷表示，市

民可以通过外包装初步“识别”真假，“如果香

烟外包装存在字体、花纹有重影，涂色不匀、

光泽差等情况，那十有八九为假烟。”此外，市

民还可以从钢印、烟丝、香味、吸味等方面鉴

别，“比如，真烟烟丝色泽自然，光泽度好，有

油润感，假烟烟丝虽显得黄亮，但仔细观察会

发现烟丝色泽较暗，表面粗糙。”

“假烟不仅存在生产、储存条件不达标等

卫生隐患，还存在烟丝调配不可控等问题。”

葛庆雷建议，市民选购香烟最好去大型商超

购买，买烟时，一定要索要保存好发票，留作

维权之用。据了解，如果不小心买到了假冒

伪劣卷烟或合法权益受到侵害，市民可拨打

12313举报投诉。
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家装消费领域“大坑”
请绕开走

据不完全统计，2018年合肥家装企业约1200家左右，其中

有资质企业157家，加上工商注册登记过的690家，合计847

家。“三无”企业近400家。随着春天的到来，装修也逐渐火热起

来。然而，对于业主来说，在短暂的装修过程中真正弄明白其中

奥秘并不容易。记者走访发现，在家装消费领域，跑路事件、假

冒伪劣、虚假宣传、低报价多增项……成为出现在大众视野中最

多的字眼。为此，记者采访了省消保委，请他们支支招。

□ 本报综合

不要盲目相信低价
低报价是现在市场上有些装修公司招揽客户的常用手段，

而后期的增项则是装修公司赚钱的方式。

选装修公司时，不少装修公司起初给的报价都非常低，这时

候需要注意了。因为此类装修公司一旦进入施工环节，便会找

各种借口说：这项不在预算范围内，要增加费用。最后结算装修

费用时价格却比其他装修公司还要高，预算也就超支了。

安徽省消保委提醒：选装修公司时，必须在审核报价时仔细

检查每一项的内容和费用，查看是否有漏项，才能预防这种现象

发生在自己身上。

交付时间越明确越好
市民刘先生介绍，他与合肥中博装饰公司签订合同，装修公

司迟迟不收尾，来公司找负责人被告知假合同，合伙和业务员欺

瞒诈骗，工程现在迟迟不收尾，已经影响到正常营业。

安徽省消保委提醒：消费者在签订合同的时候，尤其要看清注

意合同中约定的价款、履行期限、履行方式等细节问题。若出现延

期交付的情况，应该约定赔偿等具体事项，交付时间越明确越好。

谨防“跑路事件”
2018年，多家装企陷入了倒闭风波，省城合肥苹果装饰、青

脉装饰、一号家居网等接二连三因携业主的装修款、拖欠材料商

的材料款和员工的工资，公司关门，人去楼空。“跑路事件”，导

致业主的装修工地无奈停工，已经装修好的新房未来生活维护

难保障。

安徽省消保委提醒：消费者不要盲目相信宣传和低价，更不

要被某些小惠小利所蒙蔽，选择有资质的，信誉好的，或者决定

签订合同之前可以到网上、企查查等平台搜索一下该公司有无

负面消息、诉讼信息等；签订合同时，应该约定具体的违约责任

和解除合同的条件，减少自己的举证责任。

偷梁换柱 以次充好
市民王先生向媒体爆料称自己家找的合肥盛腾家装公司装

修，共支付盛腾装饰 184400 元装修费，装修前说好的拎包入

住，装修后，还不如简单出租房!送的家具还没用就已开裂!

据了解，装修公司施工时，将原本合同内事先约定好的品牌

建材换成其他不知名的小品牌。装修中的偷梁换柱，消费者需

要注意，当业主找装修公司理论，装修公司就指出装修合同中含

有“装修中如原品牌材料缺货，装修公司可以临时更换相同材

料。”此类条款，并且坚持认为其更换的材料质量与原材料质量

一致。

安徽省消保委提醒：在签订合同时一定要仔细查看合同中

的每一条款，如果发现类似的条款一定不要签，因为“相同材料”

的定义太模糊了，一旦发生纠纷，装修公司极易推卸责任。

约定节点款 不急着给全款
“装修没几天，工长就要求进材料，说中期工程到了，催促业

主缴纳中期的款项。”这种情况在一些不良商家中较为常见。装

修过程中，一些工序有先后次序、先后覆盖的关系，每一环节的

验收很重要，合同中要规定，在特定的装修节点，需要业主验收

合格才能进行下一项。

安徽省消保委提醒：在签订合同时应该明确标明，按装修进

展分阶段付款。可在签订合同、水电验收、整体竣工时，分别交

一部分的款项，还要留一部分“保质金”，保修期内不出现问题再

付款。通常采用3∶3∶3∶1的比例付款。

宣城畅通维权渠道
为消费者挽回经济损失138万元
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