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堵截诈骗显专业
3月2日上午，交通银行合肥长江西路支行来了位

81 岁的王姓老太太，要求办理一笔 5000 元现金的汇

款业务。通过耐心交流，支行得知老太太汇款的目的

是用于鄱阳湖一个生态项目的投资。支行判定这是

一起典型的非法集资诈骗事件，提醒老太太不要盲目

汇款。因一直劝解老太太不让其汇款，老太太情绪激

动，甚至还说出了不让汇款就在银行撞墙等过激话

语。就在此时，项目“投资顾问”打来电话，他得知银

行工作人员劝阻汇款的事情，建议老太太换一家银行

继续汇款。

为避免客户资金损失，支行拨打了“110”向警方

报案，同时以协助老太太填写汇款单据来稳定其情

绪。随后，民警前来，大家才得知该名老人已不是第

一次被诈骗，因家中情况特殊，对“关心她，能陪她聊

天”的骗子都特别信任。最终，民警给“投资顾问”打

了电话，强调事情的严重性，并要求他在电话里告诉

老太太自己的真实身份和骗人的事实。接到骗子电

话，老太太才意识到自己被骗，取消了汇款业务，并连

声说：“谢谢你们交行员工，太感谢了！”

完璧归赵获好评
2 月 18 日上午，交通银行合肥马鞍山路支行营业

厅里多了两个行李箱，经询问，是之前办理业务的客

户无意落下的。大堂经理赶紧将行李箱妥善保管起

来，并第一时间向营运主管报告。营运主管积极查询

客户的联系方式，几经波折终于联系上客户王先生。

当王先生打着伞急匆匆地来到支行，大堂经理先递上

一杯热茶。待客户情绪稳定后，支行通过监控核实王先生

确系失主，遂完璧归赵。王先生激动地表示：“多亏你们帮我

保管行李箱，不然可就麻烦了，在交通银行办业务，放心！”

严寒冬日送暖阳
2 月 13 日中午，交通银行合肥三牌楼支行迎来一

位潘姓老人，她拿着老伴的定期存单来取款，却发现

自己遗忘了密码。密码挂失重置业务需本人到场办

理。可潘奶奶告诉工作人员，自己老伴年近八十，身

患重病，目前人在省立医院 ICU 重症监护室，急需这

笔钱支付治疗费用。对此，该支行启动“绿色通道”，

与医院和病人家属三方协调沟通后，2 月 14 日一早，

该支行的柜员和客户经理便冒雨赶往省立医院进行

核实。在征求了潘奶奶老伴的同意并签字取证后，顺

利帮助老人办理了取款业务。

铲雪除冰保通畅
1月30日，宿州市大雪纷飞，道路积雪结冰，严重

影响了道路交通安全，给市民出行造成了极大不便和

安全隐患。次日一早，交通银行宿州分行迅速成立志

愿服务队，开展道路交通除雪志愿服务活动，为广大

市民提供安全通畅的出行环境，践行社会责任。

虽然天气寒冷，但是交通银行员工的除雪行动却丝毫

不受影响。该行用了将近一个半小时的时间，扫出了一条

安全通道，用自己的热情和劳动成果，温暖了过路行人和客

户朋友们，路过的市民纷纷称赞。老客户李叔叔开心地说：

“为你们的志愿服务精神点赞，交通银行有一颗公益心啊！”

高效救助护平安
1 月 31 日，交通银行淮南开发区支行迎来了两名

男性客户，其中办理转账的客户突然晕倒在地。为避

免处置不当对其造成二次伤害，大堂经理第一时间喊

来客户随行同伴，并拨打 120 急救电话。该行工作人

员在与客户同伴的沟通中了解到，前日该客户就因大

量饮酒而晕厥。短暂休息之后，客户逐渐清醒，并一

再强调无需到医院进行检查。在反复与客户进行询

问确认后，支行按照客户要求告知120无需前来。

谁料待客户准备离开网点时，突然出现第二次晕

厥，并伴随身体抽搐，支行果断再次拨打 120 急救电

话。120急救车赶到后，工作人员和该客户同伴一起将

其送上急救车，随后赶往医院进行后续检查治疗。临近

下班时分，客户同伴来到网点告知工作人员，该客户经

检查后并无大碍，并对支行在关键时刻的挺身而出和贴

心关怀表示真诚的感谢。

深植江淮这片热土，交通银行安徽省分行书写了金

融支持地方经济腾飞和自身高质量可持续发展的华

章。尤其是消保服务提升工作，更是获得了监管机构的

积极评价和广大客户的良好口碑。未来，该行将继续坚

持“以客户为中心”的服务理念，常态化推进消保服务工

作，不断提升专业化水平，使消保服务文化根植于日常

工作的每个细节，实现消保服务与经营管理的高度融

合，为广大客户带来更加优质的金融服务体验。

佳服务，“交”给您
——交通银行安徽省分行优质服务纪实

佳服务，“交”给您。多年来，交通银行安徽省分行一

直高度重视金融消费者权益保护工作，将理解、尊重、关

心、帮助落实到日常工作中，持续提升自身服务意识和

服务水平，努力打造广大客户满意放心的消保服务品

牌。日前，该行蚌埠分行营业部、六安分行营业部、芜

湖经济技术开发区支行获评中银协“2018年银行业文

明规范服务千佳单位”，历年“千佳”网点总数居地方同业

前列。一起来看“走进交行感受温馨”的点滴故事。


