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产品琳琅满目，风险接踵而至

老年人投资理财
“乱花丛中”如何擦亮眼？

对于老年人群体来说，购买理财产品的目标往往是以保本为主，利息、收益等放在第二位考虑。在这样的

心理下，有些人便将主意打到这些老年人身上，通过天花乱坠的许诺和花样百出的收益回报吸引中老年人购买

那些表面上“保本高息”但实际上“无本息保障”的理财产品。在“言语攻势”下，某些老年人或者被高额的利息

收益所吸引，或对合同不加审查、对签字不加谨慎，辛辛苦苦攒下的钱，可能一着不慎就陷在到理财陷阱中，以

致最后追悔莫及。

在市场琳琅满目的理财项目中，老年人该如何正确规避风险，选择“靠谱”的产品？记者日前采访了中国

银行合肥长江路支行的相关工作人员，他们对广大老年群体在投资理财方面做出了专业的提醒和建议。同时

记者还了解到，目前合肥多家银行也推出了适合老年人的理财产品。 □ 记者 唐朝

案例一：
未告知理财风险
存款八万变三万

从几年前最多时的 13 万多元，到今年

年初时查账户发现只剩了3万元，家住合肥

市 舒 城 路 的 石 阿 姨 这 支 理 财 买 的 有 点

“亏”。石阿姨表示，自己的养老金一直在

原先某银行四牌楼附近的一个支行领取，

钱拿出来之后除了开销，全部存了定期。

“当时一个业务员就和我讲，奶奶我给你做

理财，利息会高一点，能达到 5%。”石阿姨

回忆说，就这样，在2011 年4月8日自己用

存下的 8 万元买了理财。“最开始的时候还

是有过盈利的，然后这个钱就一直放在里

面，我记得 2015 年最多的时候账户里一共

有13万3000多元。”石阿姨说道。

据石阿姨回忆，当时那位业务员并没

有给自己很多选择，“他直接就叫我买这个

产品，后来就直接跟我讲已经帮我办好

了。”石阿姨还说道，该业务员也没跟自己

讲清楚这个理财产品的风险情况。“我对这

方面的原则就是保本就行，利息、收益高一

点低一点没关系。”石阿姨回忆，当时业务

员对自己说，“现在就这个产品好，没人再

去买其他的了。”在销售人员的语言“攻势”

下，石阿姨没有表示反对，于是业务员就直

接拟好了交易合同，她也就签上了自己的

名字。

在签了合同之后，石阿姨对自己手上

的这支理财一直没太花精力。等到今年年

初石阿姨想起来时，一查账户自己却“傻了

眼”，发现账户里仅剩下了3万元，比最多时

足足少了 10 万。石阿姨本想去讨个说法，

但是当初自己办理业务的那家支行却早已

不再营业，和自己对接的业务员更是没了

踪影。“现在我才想到这支理财是股票性

质，如果当初跟我说了的话我是也不会买

的，因为我不懂这个东西也不想赚钱。”就

因为这次损失，石阿姨表示自己现在“一朝

被蛇咬，十年怕井绳”，很害怕再次被推

销。“现在每次要是去拿养老金和什么的，

我都是托朋友或者以前的同事去帮我办。”

石阿姨说道。

目前，该银行合肥分行已联系四牌楼

支行，寻找当初向石阿姨销售理财产品的

业务员，以期做出相关后续处理。

案例二：
合理配置资产
有利于理财获益

有的老年人在理财产品中损失

了本金，但也有老年人也通过合理规

避风险实现了收益。据中国银行合

肥长江路支行理财经理端木婧钰介

绍，2017年12月，该行的一位老年客

户王先生投入了 10 万元本金，他将

其中 4 万元办理了名为“一年期结构

性存款”的保本固定收益理财产品，

预期收益率 3.65～3.75%，一年之后

到期收益 1460 元。另外 6 万元分为

三笔 2 万元，于每月办理一笔三个月

的中低风险自营理财产品，到期再转

存三个月。“这样操作的话，可以保证

每个月都有理财到期，满足突发事件

的资金使用，另外每月到期收益约

200 元，可作为生活消费的补充。”端

木婧钰说道。

“基本相同的时间段，另一位客

户吴阿姨投入了 7 万元，其中拿出

40%办理了和王先生一样的一年期

结 构 性 存 款 ，一 年 之 后 到 期 收 益

1022 元。”端木婧钰向记者介绍，“剩

下的钱她用 40%办理了代销类理财

产 品 ，为 期 91 天 ，业 绩 比 较 基 准

4.2%，到期收益约 2931.95 元。另外

1.4万元则申购了目前中行推出的交

易时间内可办理赎回、灵活性较高的

理财产品，这类产品七日年化收益率

3.39%，T+1工作日到账，可以满足突

发事件的资金使用。”端木婧钰表示，

合理配置资产可以让理财的收益更

多，“把鸡蛋装在一个篮子”的行为会

增大许多投资风险。

中国银行
据端木婧钰介绍，为更好地服务养

老客户群体，目前中国银行推出了常青

树专属借记卡，办理该卡后将免收年费、

工本费以及 ATM 取款手续费。据了

解，在办理该卡后，可以认购定期推出的

养老专属定制理财产品。

记者还从中国银行合肥分行了解

到，目前该行在售的专门针对老年人

的理财产品还有一款名为“中银平稳

理财计划－智荟系列 192191 期”的产

品。据了解，该产品期限 557 天，业绩

比较基准 4.1%，属于中低风险，可通

过银行柜台、网上银行、手机银行等实

现全渠道购买。据介绍，本系列产品

以稳健的策略降低投资风险，同时可

争取获得比较平稳的高收益，但不能

提前赎回。
老年群体更倾向
面对面购买理财

对于理财产品的购买渠道，中青年群体

更加青睐于网上银行、手机银行客户端的使

用，老年人则更多地选择前去银行网点柜台

进行面对面地办理理财产品购买。

端木婧钰告诉记者，目前日常来银行

办理理财业务的老年人占比大概是在

30～40%，而且这几年都呈现上升趋势。

对于老年客户群体来说，在理财时容易遇

到哪些问题呢？端木婧钰向记者表示，相

较于定期存款这种可以提前支取的方式，

大多数固定期限的理财产品持有期间是无

法办理赎回的，所以在购买理财产品时一

定要保证有足够的流动性资金。
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近年来，老年人购买理财产品的比例越来越高，但随着各类理财产品的快速发展，一些骗手和骗局也应运而生。他们

利用老百姓对金融、法律知识的不了解，或者通过初期设计一些虚拟的理财项目引诱中老年人投入购买，在聚集大量资本

后又卷款跑路;或者为自己的高风险理财产品构造一个低风险的外表，诱使中老年人购买后却较难赎回。

理财产品快速发展 骗局应运而生

按法律程序,老人一旦陷入如非法

吸收公众存款非法集资活动等不受法律

保护的非法集资活动,后果可能需要自

行承担。

根据《非法金融机构和非法金融业

务活动取缔办法》中明确规定，因参与非

法吸收公众存款、非法集资活动受到的

损失，由参与者自行承担，而所形成的债

务和风险，不得转嫁给未参与非法吸收

公众存款、非法集资活动的国有银行和

其他金融机构以及其他任何单位。这意

味着一旦老年人参与了非法集资，参与

者的利益将不受法律保护。经人民法院

执行，集资者仍不能清退集资款的，应由

参与人自行承担损失，且不能要求有关

政府部门代偿。

若参与非法集资，后果需自行承担

老年人在购买理财应该如何有效规

避风险？端木婧钰告诉记者，重要的一点

是通过正规渠道购买理财产品。“目前按

照相关监管要求，商业银行于柜面销售理

财产品需要进行双录。”所谓“双录”，即中

国银保监会、证监会发出的行业规范，要

求实施金融类产品销售过程实现同步录

音录像。

据了解，双录人员必须具备相关资

质，双录过程中会详细向客户介绍理财产

品投资范围、风险等相关要素，以保证销

售过程合规，充分了解理财产品的风险。

购买理财产品还须通过正规渠道

对于老年人理财，业内人士建议称，

购买理财产品前千万不能只轻信熟人，

不看法律。

根据我国法律规定，理财产品的设

计有《证券法》《基金法》等法律规定予以

规范，证监会和银保监会也单独制定了

规范性文件。相应的主体是否有设计和

发行理财产品的权利，相应的理财产品

是否符合法律规范？这些光靠熟人的经

验还远远不足。

购买理财产品切莫轻信熟人

当前非法集资、诈骗花样百出，因此

中老年人在购买理财产品前，除了重视信

息披露外，还要多读多问，多方面了解法

律、金融等知识，谨防上当受骗。签合同

切莫“只签不读”“只听不看”，签订理财合

同时务必看清合同载明的相对方是谁。

如果合同的相对方是银行，那才是真正的

银行售卖产品的金融委托理财合同;如果

合同的相对方是一般的理财公司，那么就

和银行无关。对于合同的内容，要相信

“眼见为实、耳听为虚”，只有写在合同上

的承诺才是有法律效力的承诺。

老年人要多方面了解法律、金融知识

端木婧钰提醒广大老年

人，购买理财产品之前，要切实

了解收益和风险的关系，收益

高必然风险高。有专家分析

称，高收益和高风险是相伴而

生、同比增长的。作为一项理

财产品，其收益越高，说明亏本

的风险越大，所以投资一项收

益高的理财产品就相当于在进

行一次冒险。

对于一些打着投资理财名

号，实则故意圈钱、伺机跑路

的“理财公司”，唯有以高回报

作为吸引，才能实现短期快速

赚钱的目标。“老年人不要一

味地追求高收益的理财产品，

而要认真面对风险测评问卷，

首先了解自己的风险承受能

力，再选择与自身风险承受能

力相匹配的理财产品。”端木

婧钰说道。

老年人要认真面对
风险测评问卷

理
财
现
状

老年客户更易听取
销售人员建议

近几年来，手机使用率几何递

增，网络上的理财平台层出不穷。

老年客户难以分辨销售平台真假，

以及操作不当或没有充分了解产品

风险，而造成资金损失。

对于理财风险的认知把控，是

老年人与普通中青年客户之间最大

的不同点。“相对于一般客户会通过

阅读产品说明书，客观地了解理财

产品风险评级情况，老年客户则更

多倾向于听取信任的客户经理的建

议，所以就需要客户经理清楚介绍

产品风险评级。”端木婧钰说道。

交通银行
此外，记者还从交通银行了解到，

该行手机银行里的“稳添利”系列产品

比较稳健，利率在 3.5%～3.7%之间。

“现在 20 万以上大额存单利率比理财

还要高一些，而且属于定期存款，老年

客户买得比较多。”交通银行相关工作

人员表示。

其他理财
目前，在市场上与理财相关的金

融产品“五花八门”，银行、证券公司、

保险公司、基金公司、信托公司，都有

自己的产品，只要是合法的金融机构

合法推出的，经过监管机构审批备案

的都合法合规。而除了商业银行推出

的理财产品之外，广大老年人群体还

可通过储蓄、国债以及黄金等途径进

行理财，获取收益。

中信银行
记者从中信银行了解到，该行目

前推出了一款名为“月月息”的产品，

可实现一次存本，按月领取利息，提前

享受权益。“购买 3 年 100 万的大额存

单，每月可领 3441 元，并且提供 1 年、

2 年、3 年多种期限选择，年利率最高

可达 4.13%，支持通过手机银行、网上

银行全额提前支取。”中信银行工作人

员表示，该产品还可以通过手机银行

进行线上查询。

广发银行
广发银行相关工作人员则向记者介

绍，现在有不少老年人前去购买大额存单，

该产品20万元起存年利率可达4.18%。

王恒/漫画
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