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别让“自动续费”成吞金“黑洞”
□ 杨玉龙非常道

国家知识产权局谈视觉中国：
反对以保护之名滥用

国家知识产权局新闻发言人、办公室

主任胡文辉在4月25日的新闻发布会上，针

对视觉中国事件作出回应。胡文辉强调，加

强对各类知识产权的保护、依法维护广大权

利人的合法权益是国家知识产权局一贯坚

持的立场，同时也反对任何以保护知识产权

之名滥用知识产权的行为。 @澎湃新闻

微声音

看书也能长寿！
每天看书半小时，增寿2年

美国耶鲁大学一项研究证实，爱读书

的人更长寿。研究人员对3635名参试者进

行了12年的跟踪调查，结果发现，与从来不

读书的人相比，每周读书3.5小时（即每天读

书半小时），平均寿命延长近两年（23 个

月）；每周读书时间超过 3.5 小时的人，早亡

风险降低23%。 @生命时报

想减压？试试每天发呆5分钟

推荐一个最经济适用的减压方法：你

一人在发呆时，注意力更集中，有助于缓解

焦虑不安等情绪，减轻压力。每天发呆5分

钟，是国家卫健委提出的“5125”健康生活理

念之一。此外你还需要每天运动1小时、每

周摄入 25 种以上食物。感觉累了，就用发

呆放空自己。 @生命时报

今 年 1 月 1

日起正式实施的

电 子 商 务 法 规

定，电子商务经

营者搭售商品或

者服务，应当以

显著方式提请消

费者注意，不得

将搭售商品或者服务作为默认同

意的选项。然而，记者调查发现，

不少 APP 在用户购买服务时，对

于自动续费没有明确提示，有的

甚至默认勾选。当用户想要取消

自动续费时困难重重……（4月

25日新华网）

相关专家表示，“自动续费

既不合理也不合法 。”按照《消费

者权益保护法》第九条规定，消费

者享有自主选择商品或者服务的权利。

故此，强行要求用户同意自动续费等做

法，涉嫌侵犯消费者的知情权和公平交易

权。且从情理角度来看，这样的行为也违

反了市场交易最基本、最重要的诚信原

则，更有失商业道德。

谨防“自动续费”成吞金“黑洞”，一

则需要严管，从监管层面着力。此前专家

就建议，工商、网信等部门要承担起监管

的主体责任，加大检查频率和惩处力度，

同时建立起“黑名单”制度，将多次违规、

整改不力的企业列入“黑名单”，定期向社

会公布。这样的举措很有必要，唯有监管

手段硬起来，一些违法违规或者打法律擦

边球的行为才会真正消弭。

二则需要严防，从消费者防范入

手。比如，消费者对于媒体报道的这些

“自动续费”套路，应有最基本的认知，并

加强防范，在开通会员时也要看清条款内

容，谨防被套路。同时，一旦遇到“自动续

费”陷阱，及时与服务提供方进行协商，或

者向工商、消协等部门投诉，再或者通过

法律诉讼维权。总之，消费者对经营者的

小恶不容忍，才不会助长其有恃无恐。

三则需要严控，从经营者自律入

手。相关企业及行业应该控制自己的“私

欲”，切忌通过违法违规的手段侵害消费

者的权益。从根本上讲，“自动续费”成套

路，其决定性因素在于经营方对法律的不

敬畏，对消费者权益的不尊重，甚至将突

破法律边界牟财视为本事。殊不知，这样

的卑劣行径，不仅会遭到消费者的摒弃，

更难逃相应的法律制裁。故此，经营方遵

从法律行事才是根本。

“黑洞” 王恒/漫画


