
132019年7月11日 星期四
星级编辑宋才华 组版胡燕舞 校对陈文彪 健康

统一归口 优化客服系统
在美年大健康集团95003热线上线后，合肥地区快速

响应，完成升级，仅用三个月时间就完成了严格的培训、采

购、调试、上线等一系列工作。合肥美年大健康公司95003

热线正式启用后，新系统的网络线路将打破固定数量的固话

线路局限，在云呼叫系统的支持下可无限扩充坐席。同时，

客服人员可在系统上时时观察在线通话情况，优先接待等待

时间较长的消费者并及时回访，大大降低了呼叫损失率。

为了进一步提升服务水平，合肥地区还整合了健康管

理部，与呼叫中心同层办公，紧密联系。消费者可通过拨

打95003热线，一键转呼，直接对话健康管理专家，进行体

检报告解读，并得到专业的医疗咨询服务。

温馨提示：

预约电话：95003转1输入0551按#键确认后转5

报告解读电话：95003转1输入0551按#键确认后转2

再转1

建立“三高”标准 升级服务体验
客服预约电话升级成95003，使消费者在全国各地都能

享受到美年高效率的预约、咨询等服务，最终实现客户体验

度高、数据安全性高、工单流转率高的客服系统“三高”标准。

消费者通过拨打95003热线，可在享受快速响应的同

时，体验“体检预约，健康咨询，绿色就医，保险咨询”等全

程健康管理增值服务。消费者所有通话将在云呼叫系统

上进行，独立设备的网关将保证个人信息的安全性。同时

在优化客户服务系统，提高消费者服务体验，“一站式”解

决消费者的各类问题，合肥美年大健康从未止步。

作为一家以数据驱动和品质驱动的健康生命科技公

司，从集团到省级公司到分公司再到各个体检中心，美年

大健康不断优化客户服务系统布局。美年大健康也将在

专业和创新的道路上深耕，依托海量大数据平台，全国标

准化的医疗服务体系，带领行业迈入健康管理新时代，守

护每个中国人的生命质量。

合肥美年大健康客服预约热线全面升级——95003

2019年3月，美年大健康集团在安徽正式成立

首个省级呼叫中心。此次省级呼叫中心的成立是自

2018年12月美年大健康95003服务热线全国上线

以来，美年大健康深耕客户服务、提升消费者体验的

重要事件，标志着美年大健康客服体系已逐步实现管

理统一，信息集中的管理模式。

全程零射线，制服“失控”心跳
“绿色射频消融术”实现零射线曝光

星报讯（钱倩倩 付艳 记者 马冰璐）通常心

脏介入手术中，术者都要穿着厚重的铅衣，在X线

透视引导下，操控消融导管和相关电极送入心

腔。术中，医患双方都免不了“吃射线”。昨日，记

者获悉，安医大四附院心内科应用三维标测为一

名频发室性早搏及室性心动过速患者，成功实施

了“零射线”绿色射频消融术。

最近，41岁的王女士稍微活动就开始心慌、头

晕、眼前发黑，心跳更是快到了每分钟210次。在

安医大四附院检查发现，王女士患有频发室性早

搏、无休止室性心动过速。该疾病可引起心脏扩

大、心动过速性心肌病、心力衰竭甚至猝死，患者

对药物治疗无效，具有射频消融术指征。

科室主任唐宝龙带领科室团队仔细讨论，并

与家属充分沟通后，决定脱离传统的二维大型 X

光机引导手术，而采用最先进的三维电磁导航技

术，给患者进行“零射线”心内电生理检查及射频

消融术。

在做好充分术前准备后，心内科副主任医师

王萌，主治医师何静、范彬，为患者实施了“零射

线”绿色射频消融术。手术过程顺利，术后患者症

状消失，复查动态心电图无恶性室性心律失常再

发。两天后，患者出院，随访良好。

唐宝龙介绍，此次采用全三维指导下“零射

线”射频消融术，标志着该院心血管内科在心律失

常介入领域“绿色电生理”时代的来临，这对于孕

妇、体质虚弱、对射线敏感的特殊患者更是福音，

未来的心律失常介入手术中，患者及术者有望双

双不再“吃射线”。

胆囊结石是肝胆外科常见疾病之一
读者：胆囊结石是什么？

曹葆强：胆囊结石是肝胆外科常见的疾病之一，主要

为胆固醇结石或以胆固醇为主的混合性结石，少量为胆色

素结石。目前胆囊结石在国内的发病率约为12%，并且这

一趋势每年都在增长。其主要见于成年人，发病多在 40

岁后，随着年龄的增长而增高，一般女性多于男性。

胆囊结石呈现“4F”特征
读者：哪些人群容易得胆囊结石？

曹葆强：胆囊结石的形成原因非常复杂，具体机制目

前尚不十分清楚，流行病学调查研究显示，胆囊结石患病

人群与高胆固醇饮食、饮食习惯不规则、节食减肥、糖尿

病、肥胖等关系密切，并且呈现“4F”特征，即年龄＞40

（Forty）、肥胖（Fat）、多次生育（Fertile）、女性（Female）患胆

囊结石的机会很高。

绝大部分胆囊结石的患者没有临床症状
读者：患胆囊结石的病人临床症状有哪些？

曹葆强：据统计，绝大部分胆囊结石的患者没有临床

症状，但是一旦结石发生移动，症状也就显现出来了。常

见的症状包括“胆绞痛”——表现为上腹、右上腹的阵发性

或持续性的痉挛性疼痛、闷痛、胀痛，疼痛的程度可轻可

重，持续数分钟、半小时左右可自行缓解；“结石嵌顿”，胆

囊内胆汁的排出被堵塞造成胆囊的急性炎症，临床多表现

为激烈的、持续的上腹疼痛，难以自行缓解，并伴有腰背部、

右肩的放射痛，甚至恶心、呕吐、畏寒发热、黄疸等症状。

早中晚用餐时间相对固定有助于预防
读者：胆囊结石如何预防？

曹葆强：1.动物肝脏、鱼卵、海鲜、肥肉等含高胆固醇、高

油脂的食物应少吃。2.用餐时间不固定的人，胆汁分泌不规

则，更易形成结石。因此，早中晚用餐时间相对固定以及避

免节食减肥有助于预防胆囊结石的发生。3.多吃水果、蔬

菜，保持饮食均衡，情绪舒畅，适当运动等。

通常采用微创腹腔镜胆囊切除术
读者：胆囊结石一般采取哪种手术治疗方式？

曹葆强：针对有临床症状的胆囊结石，患者积极接受

手术切除胆囊是十分必要的。目前，胆囊切除通常采用的

方式是微创腹腔镜胆囊切除术，一小时内即可完成手术，

2～3天即可快速康复出院。

一日三餐时间固定有助于预防胆囊结石

下期预告：

超声检查前，需要做哪些准备？超声检查有何优势？

7 月 16 日 9：30～10：30，本报健康热线 0551-62623752，

将邀请中国科大附一院西区（安徽省肿瘤医院）超声科

主治医师杨杨与读者交流。 □ 崔媛媛 记者 马冰璐

胆囊结石是什么？哪些人群容易得胆囊结石？7月

9日上午9:30～10:30，本报健康热线0551-62623752，

邀请了省二院普外科副主任医师曹葆强，与读者交流。

□ 夏鹏程 王晓璐 记者 马冰璐 文/图

曹葆强 副主任医师、副教授，擅长肝胆外科、腔镜外科和

肿瘤的综合治疗，对肝癌、肝硬化、多发性肝囊肿、胆石症、

胆囊息肉和重症胰腺炎等疾病具有丰富的临床诊治经验。


