
“懵圈”站名折射服务意识缺失
□ 钱夙伟

西三环路四

段中外侧站、西三

环路四段北外侧

站、西三环路四段

南 外 侧 站 …… 谈

到成都137路公交

车的全部站点名

称，一位网友称，

“我要是上了这趟公交车，可能就

‘懵圈’了。”50个车站中除个别站点

外，其余站名几乎全都是以路名、桥

名和路口名外加“东南西北”“内外

侧”“一二三四段”等方位名词组合

而成，很多相邻站点仅一字之差，容

易混淆。（7月24日《北京青年报》）

这种公交站名给乘客带来无谓

的麻烦，如有乘客所说，“因为很多

站名比较接近，所以报站的时候还

是要仔细听，车内人多的时候可能

会听不太清楚。”“听报站堪比英语

听力”，而一不留神，就有可能造成

让人混淆而下错站的情况。

对此公交方面表示，公交站名

的设置有相关的规范和管理办法，

但乘客如果能够提供符合命名原则

又便于乘客记忆和区分的站名，公

交集团也会及时采纳。这样的回应

有虚与应付之嫌。“相关的规范和管

理办法”并不是让站名“懵圈”的理

由和依据。“便于乘客记忆和区分”

本来就是站名的应有之义。

公交是公益性事业，出于其服

务社会、服务大众的功能定位，所有

的工作举措，包括站点的命名，理应

以方便公众为原则。这几乎是常

识。既然如此，站点最好以历史性

地名或标志性建筑冠名，使市民容

易把站名和地点相联系，在出行时

不致于混淆和弄错。显然，这于公

交方面并非不知，但仍取这一堆让

人“懵圈”的站名，恐怕主要是因为

懒惰。但从根本上说，显然是缺少

一点服务意识。

也正因此，“懵圈”站名并不是

小事一桩。随着城市交通压力越来

越大，打造“公交都市”已成为现代

城市道路交通管理的首选、城市交

通的方向。而要实现“公交优先”，

除了倡导形成全民的绿色交通意

识，使公交出行成为日常的自觉行

动，公交方面更需要多一点服务意

识，而这显然也需要更多地从公交

站名这样的细节上着力。
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非常道

国家卫健委：电子烟拟立法监管

日前，健康中国行动推进委员会办公室召

开发布会，国家卫健委规划司司长毛群安：电子

烟的危害应引起高度重视。研究表明，电子烟

易诱导青少年接触传统烟草，加快吸烟人群的

年轻化趋势，必须严格加强监管。目前国家卫

健委正会同有关部门开展研究，计划通过立法

监管电子烟。 @新京报
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2018中国宠物消费1722亿
中国养宠家庭9978万户！

第一财经商业数据中心发布报告称，2018

年中国养宠家庭数量为9978万户，中国宠物行

业市场规模达到了 1722 亿元，从人群来看，女

性、90 后 95 后都是养宠“主力军”，上海人最舍

得给“主子”花钱。除了猫狗，“异宠风”也渐渐

盛行，其中观赏龟市场规模遥遥领先，尤其受

“单身党”宠爱。 @央视新闻
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晕 王恒/漫画

当代年轻人消费观，你是哪个“族”

①剁手族：内心或许有些空虚，喜欢用购

物刺激自己，但兴奋感维持不久；②囤货族：喜

欢促销时囤积生活必需品，他们或许喜欢简单

生活，一次性买够，也可能缺乏安全感，有存货

才安心；③拾惠族：精打细算，会过日子，但有可

能被“低价”所坑。 @生命时报


