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社区党员志愿者上门为老人提供服务

物业党员经理接待日协调解决居民热点、难点问题

摸清家底，居民问题一追到底
长丰（双凤）经开区阿奎利亚社区打造共建共治共享社区新格局

居民相处纠纷不断、房屋遇到质量问题无法解决……这一系列牵扯到居民切身利益的问题如何解决？

认清社区现状，摸清家底，拉近与社区居民距离，长丰（双凤）经开区阿奎利亚社区高起点规划社区目标，高效率推进社区治理建设，

高质量完成精细化服务，整合辖区学校、物业等优质资源，推进多领域党建工作，紧紧围绕合肥市委“1+8”系列文件，探索建立“8+X”的工

作模式，坚持“五心向党”，以衷心、爱心、真心、决心、恒心为工作理念，加强对于社区居民的服务，落实到基层，引导广大居民参与社区建

设、引导社区居民主动参与，逐步实现人人参与、人人尽力、人人共享、人人打造的共建共治共享的新格局。 □ 张爱华 记者 祁琳

创新学习方式，打造楼宇间的“党建之花”
阿奎利亚社区成立于 2013 年，居民人口约 5.5 万，社

区工作人员从事基层工作，深入到居民身边，成效显著。

打铁还需自身硬，加强党建工作，创新方式学习党课，

打造党员活动日“经典诵读”主题，党员生日月“说出我与

党的故事”主题两大精品活动。开设楼栋党员“调解工作

室”，发挥党员余热。“党建工作，要在软实力上多参谋。”以

身说法、正向激励、旗帜作用，让这些“党建之花”绽放在楼

宇间的千家万户。

现在社区党支部共有 46 名党员，在群众矛盾中充当

着“灭火队员”的角色，“哪里有情况就往哪里冲”，在这里，

激发党员积极性，让每位党员成为小区的一面旗帜，处处

发挥模范带头作用。

日前，悦城小区地库发生渗水，引起业主不满，模范党

员陈老先生不厌其烦地联系社区和地产项目组进行沟通，

最终将问题圆满解决。今年 4 月，辖区一处小区楼上楼下

爆发矛盾，原因很简单，楼上的孩子在家玩童车扰民，最后

矛盾升级。党员韩小顺主动在邻居间进行调解，受到了大

家的一致好评。

真心为居民，首问负责制架起“连心桥”
为适应面积广、人口多、服务需求广泛的现状，每位社

区工作人员都是综合性人才，从完善自我、提升自我做起，

逐一打破一人一事一完成状态，每个人对于各项工作都有

所了解，按照首问负责制，负责到底，一盯到底，社区工作

人员全程跟踪问题直到有结果。

为了凝聚力量，壮大服务队伍，该社区积极打造阿奎

利亚志愿服务品牌，在原有九支特色志愿服务分队的基

础上，继续成立队伍，开展互帮互助服务，架起党员与群

众之间的“连心桥”。

阿奎利亚社区辖区居民，年轻人很多，维权意识很强，

针对于此，社区专门成立了投诉专线，拨打这个电话正当

维权，也拉近了社区与居民之间的距离。接听投诉电话，

社区也是有明确规定：5W 原则，什么事、什么时间、谁的

事、哪里的事、为什么，搞清楚这些，要一日内了解情况，一

日内回音，三日内反馈处理结果，五日内跟踪回访。

简单一个电话，不要小看背后产生的良好反应。社区工

作人员表示，自己曾在上午接听一个有关楼上漏水的投诉，

他将事情反映给物业经理，圆满解决；下午处理了一起车胎

在地库被扎的纠纷，明显感觉到，处理好这些事情，居民都很

满意，同时态度也从过去的不理解到现在的评价高。为民解

忧的真心，是每一个阿奎利亚社区党员的坚守。

党建为核心，多维度调解处理居民矛盾
辖区人数众多，小区也很多，出现矛盾很正常，在这里

面，社区党支部发现，焦点多在于房屋质量、水电表、园区

绿化、物业服务等问题。在此基础上，社区建立了“8+X”的

问题调解处理办法。

顾名思义，“8”代表着固定单位，为双凤经开区物业办

人员、社区支部书记、社区调解委员会成员、地产公司人

员、物业公司人员、辖区党员代表、楼栋观察员、居民代

表；“X”则代表涉及到的相关专业及相关部门人员，如：派

出所、供电所、供水集团等。

这种模式的调解处理办法，全方位调动积极性，并且

处理机制很全面，很快便能找到矛盾的源头并及时处理。

尤其是在物业方面，发挥党组带领作用提升物业公司的服

务水平，让居民迫切需要解决的问题都能得到很好的解

决，是以党建为核心，多主体共同协商的处理机制。

同时，社区还打造“红色物业”，增强物业人员的责任

感和服务意识，凝心聚力推进小区和谐稳定，地下车库堆

放垃圾、地面临时停车收费矛盾、小区健身器材的配备问

题……一系列问题都能得到很好的解决，居民安全感和满

意度达到双提升。(图片由社区提供)


