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全厅高度重视 为企业“亮出真招”
安徽省商务厅党组高度重视省“四送一服”双千工程

工作，成立了由厅长张箭任组长、开发区处处长卢宏世为

办公室主任、各职能处室主要负责人为成员的厅“四送一

服”双千工程工作领导小组，抽调厅开发区处工作人员作

为专职联络员，选派4名业务骨干全程参与省“四送一服”

双千工程第十三工作组各项工作。

在此期间，安徽省商务厅开发区处及工作组认真学

习政策汇编，加强与文件起草部门的沟通交流，力求吃透

政策，确保为企业服务“出真招”“下实招”；严格对照活动

实施方案精神，细化各项工作任务，注重统筹协调、狠抓

工作落实，确保活动整体有序开展。工作组还与铜陵市

就政策宣讲时间和参会人员、走访企业类型、调研提纲拟

定、项目集中会商、要素对接方案等工作展开全面对接、

沟通协调。并在铜陵市前期开展的“暖企行动”“金融超

市”基础上，指导其建立健全工作机制，充分发挥省市县

三级联动力量，扎实开展“接地气”“有温度”“惠长远”的

“四送一服”活动，确保活动取得实效。

甄选惠企“干货” 确保政策“落地”
为了让企业切切实实地享受到政策“干货”，安徽省

商务厅牵头的省第十三工作组会同铜陵市有关部门对省

市政策有“真金白银”的条款进行分层次梳理，甄选出贴

近铜陵市实体经济发展需求的政策，通过集中宣讲会、企

业座谈会、进企入园宣讲等方式，全面宣传解读涉企优惠

政策，确保惠企政策真正在企业中“落得了地”。

为确保“四送一服”工作真正“服”出实效，作为外资工作

专家的安徽省商务厅副厅长刘光，更是加班加点亲自准备

“稳外贸”“稳外资”的解读资料，不断加强与文件起草部门的

沟通交流，严格对照活动实施方案精神，细化各项工作任务，

统筹协调、狠抓落实，确保活动整体有序开展。

聚焦政策落地“堵点”
疏通企业发展“痛点”

“我们认真聚焦政策落地的‘堵点’、企业发展的‘痛

点’，广泛收集政策执行落实中存在的问题，摸清搞透企业

生产经营中存在的突出问题，把企业最关心、最紧迫、最

现实的问题提炼出来。”安徽省商务厅副厅长黄英告诉记

者，省第十三工作组对调研走访中了解到的情况、收集到

的问题，及时梳理分类，建立工作台账，逐条分析研究，一

企一策、一企多策、因企施策，提出解决问题的政策建议。

工作组按照“全覆盖、不遗漏”“帮办不包办、到位不

越位”原则，分门别类进行处理，将问题分解落实到各部

门，按期按质予以答复或解决。现场能解决的，当场加以

解决；现场难以解决的，实行条块结合、分办交办。

同时，充分利用媒体专栏、网络新闻、微博微信等宣

传渠道，开展多形式、多渠道、全方位的立体宣传，累计媒

体报道3000余次，营造出浓厚氛围。

“送”出成果“服”出成效
安徽省商务厅“四送一服”为铜陵企业“出真招”“下实招”

为有效解决实体经济发展中面临的突出困难和

问题，持续优服务、稳增长、促转型，努力营造有利于

实体经济发展的良好环境，安徽省委、省政府决定，面

向全省企业实施“四送一服”双千工程，即组织千名机

关干部，深入千家企业，送新发展理念、送支持政策、

送创新项目、送生产要素，服务实体经济，构建亲清政

商关系，确保全省经济平稳健康发展。如今已成为安

徽省服务实体经济发展的知名品牌。

活动开展以来，安徽省商务厅牵头的第十三工

作组会同铜陵市“四送一服”办公室，就破解企业要

素需求，政策支持等多个方面问题开展行动，真正

做到“送”出成果、“服”出成效。部分企业在蓬勃发

展的同时，因“四送一服”活动享受了政策红利，创

新了思维理念，获得了真金白银，一些企业多年悬

而未决的问题获得了解决，在铜陵市各级获得了高

度的认可。 □ 曾梅 权磊 胡译斗 文/图

经过省第十三工作组实地调研，为帮助企业更好地

“走出去”，接轨资本市场和国际市场，省“四送一服”第十

三工作组组长、安徽省商务厅副厅长黄英主动牵线搭桥，

在铜陵市“四送一服”办公室的配合下，邀请新加坡企业发

展局中国司副司长郑光裕，澳大利亚跨境电商联盟副主

席、澳大利亚安徽同乡会会长陈晶一行来铜参观考察铜陵

有色金属集团及其旗下铜冠矿山建设股份有限公司，交流

合作事宜。

在这种“牵线搭桥”之下，最终，铜冠矿山公司不负众

望，其出色的发展成果和成熟的战略实施规划引得郑光裕

竖起大拇指，并对该公司在开拓国内国际市场方面取得的

显著成绩予以高度肯定。郑光裕同时向企业介绍了新加

坡企业发展局的职能，希望能够展开多层次合作。

就在不久前的 10 月 16 日，为持续创优营商环境，促

进经济平稳健康发展，省商务厅黄英副厅长带队省第十三

工作组赴铜陵市枞阳县开展“四送一服”精准服务，省商务

厅开发区处、服贸处、铜陵市商务局和民营经济促进局相

关人员参加。

活动期间，第十三工作组进园入企，开展政策宣讲、问

题解答，走访调研万禾板业、普农集团等 12 家企业，深入

了解企业发展情况和存在的困难，并与枞阳县委、县政府

召开“四送一服”专题调研座谈会。

副厅长主动牵线搭桥 帮助企业“走出去”

根据省委、省政府关于开展全省“四送一服”集中活动

月工作的有关要求，今年，安徽省商务厅会同铜陵市起草

了《铜陵市 2019 年“四送一服”双千工程集中活动实施方

案》，明确活动内容、活动方式、主要任务和工作要求，集中

活动月期间，省第十三工作组进驻铜陵市后，立即召开

2019 年“四送一服”集中活动见面启动会，正式拉开集中

活动月序幕。通过开展5次市级专项行动、推进“5个全覆

盖”，帮助企业解决问题。安徽省商务厅会同铜陵市“四送

一服”领导小组特别是承担具体任务的铜陵市民促局一起

建立了5个市级工作组对口联系5个县区园区，由省“四送

一服”第十三工作组分两组对铜陵市区和枞阳县分别进行

全覆盖走访的工作机制，形成省、市、县三级联动、多点发

力、合力推进的良好局面。

省第十三工作组坚持“收、转、办、跟”四步工作法，地

毯式收集不留死角，高效率转交不留间隙，精准化办理不

留盲区，全过程跟踪不留空当，切实帮助企业化解难题。

通过省市“四送一服”综合服务平台、入企入园走访、铜陵

市民营经济“110”电话、来信来访等多种渠道，共收集企

业反映的各类问题和诉求800余个。会同铜陵市“四送一

服”办公室分别召开了20余次企业问题专题协调会，邀请

县区政府、市直相关部门负责同志共同研究协调企业融

资、办证等方面问题。

省第十三工作组还会同金融部门，举行以“科技金融

融合，助力创新发展”为主题的2019年“四送一服”金融超

市“科技贷”专场，邀请了 50 余户科技型中小企业代表参

加。其中，8 家企业现场签订贷款协议，贷款意向金额

2200多万元，依托“金融超市”开展金融要素对接，组织全

市 9 家 银 行 参 与 ，现 场 签 约 企 业 45 户 ，总 签 约 金 额

12954.3万元，有效缓解企业融资难、融资贵问题。

围绕“促进人力资源配置，助力实体经济发展”主题，

开展了 2019 年“四送一服”集中活动人才要素对接会、

2019 年铜陵市人才对接暨就业见习专场招聘会、民营企

业“招聘周”等，共实施人力资源要素项目 400 余个，解决

企业用工2662人，缓解了部分企业用工的“燃眉之急”。

不仅如此，省第十三工作组还积极组织开展产学研对

接活动，举办了长三角（铜陵）高质量发展院士论坛暨大院

大所科技成果对接会，200 多家企业参加，展示科技成果

283 个。活动期间，共签约科技要素项目 19 个，达成意向

性合作25个，搭建了科技人才与产业企业对接桥梁。

为实现干部与企业“亲”“清”精准对接，省第十三工作

组根据省政府统一部署，会同市“四送一服”办公室围绕重

点行业、重点领域进行调研服务活动，省第十三工作组会

同铜陵市政府召开经济形势研判会，为解决实体经济发展

中的突出问题共同把脉问诊。

截至目前，铜陵市“四送一服”双千工程累计收集企业问

题875个，解决问题860个，问题解决率达98.3%。实现省

“四送一服”综合平台问题全销号，9个困扰企业多年，涉及面

广，推进难度大的问题通过多方努力予以彻底销号解决。

省第十三工作组深入走访调研企业，实现市县区全覆

盖、行业全覆盖，铜陵市收集梳理各类问题674个，成功协

调解决问题 644 个。对省平台交办的 10 个问题，均已按

期办结，企业满意率100%。

“四步工作法” 解决企业实际困难

安徽省商务厅开发区处安排专门机构承接“四送一

服”的具体工作，真正做到专人专职做专事，让“四送一服”

双千工程落脚有着落、落地见声音。铜陵市民营经济促进

局开通“经济 110”，企业问题投诉受理热线，24 小时不间

断受理企业问题，对企业问题及时进行转交办，确保企业

问题事事有回音、件件有着落。

率先建立市企联动机制，力促铜陵有色集团公司跨越

发展、冲刺世界 500 强，集中解决铜陵有色集团所属企业

IPO、“新三板”挂牌以及重大项目落地等存在的突出问题。

“四个精准对接”确保集中活动取得实效。省第十三

工作组会同铜陵市分别在市区和枞阳县举办两场大型集

中政策宣讲会，累计吸引规上工业企业、限上商贸企业、中

小微企业等600余家参会，切实把帮扶政策“送下去、讲明

白”，“真金白银”支持企业发展。 （下转09版）
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