
小区收进门费
为了“安全”还是“赚钱”？

□ 郝冬梅

自热食品亟须戴上国标“紧箍”
□ 刘予涵
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非常道

交通部：ETC门架系统与车道改造完成
ETC年底使用率将达九成

据交通运输部消息，10 月 31 日，全国高速

公路 ETC 门架系统建设和 ETC 车道改造工程

建设已全面完工，从 11 月 1 日起，全国取消高

速公路省界收费站工作已从工程建设阶段转

入联调联试阶段。今年9月24日，在国务院新

闻办公室的新闻发布会上，交通部部长李小

鹏表示，到今年年底左右，ETC 发行量要达到

汽车保有量的80%，使用率要达到90%。
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□ 杨玉龙

“二次消费”岂能成影楼潜规则

时事乱炖

微声音

别撕死皮！
4招拯救秋季干裂的嘴唇

嘴唇只有黏膜、没有角质层，一旦空气湿

度降低，黏膜中的水分就会减少，出现干裂、脱

皮。用舌头舔、用手撕死皮，只会让症状加

剧。正确的做法是：1.多喝水；2. 嘴唇可涂抹凡

士林、硅霜、维生素 E；3.多吃含维生素 B2 的蔬

菜水果；4.戴个口罩。 @生命时报

快递网点在西

安城南的甘家寨小

区内，每天外出送

货 会 进 出 小 区 多

趟，但从 11 月 1 日

开始，三轮车进入

甘家寨小区一次要

收 2 元 门 禁 管 理

费。小区称是为了

安全，有快递员认

为太贵。（11月3日

《华商报》）

为 何 要 实 施

“快递进小区收进门费”制度？这个小

区的物业管理部门倒也“坦率”：是为

了确保居民的安全，这么多快递公司，

这么多快递小哥，导致了“外来人员”

的增多，不考虑安全不行。听着吧，这

话倒蛮有道理，物业公司当然要考虑

小区的安全。

不过，一次收取 2 元的进门费用，

并没有将“潜在的危险”拦截下来。“收

费进入”与“免费进入”，其实快递小哥

还都是那些人，进入的人员并没有减

少，并不能降低安全隐患。

“送货上门”是快递行业的承诺，即

便需要“每次2元钱”，为了兑现承诺，快

递小哥也要进入小区，不然就无法实现

“送货上门”。因此说“收费进门”是“为了

安全”的说法站不住脚。笔者以为，物

业这种行为主要是看上了“不义之财”，

想依靠“收进门费”增加自己的收入。

快递是个辛苦的职业，“进门收取

2元”，快递公司显然不会支付，只能由

快递小哥自己承担。对于这样一个依

靠辛苦劳动支撑生活的职业，小区物

业公司好意思“张开大口”？快递小哥

要长年累月“进入小区”，一次 2 元的

“进门费用”长年累月就是不小的开

支。假如说，“快递进小区收进门费”成

为常态，成为所有小区的标准模式，那

快递小哥的损失就更大了，送一个快件

也只能赚取几元钱的微薄收入，难道

物业公司要当“利益的扒皮者”？

再说了，小区是大家的，即便真的

能收“进门费用”，这笔钱就能心安理得

地装进自己腰包？严格意义上来说，这

笔财富也应该属于全体业主。随着越

来越多的人加入到网购行列，快递进小

区已成普遍现象。因此，“快递进小区

收进门费”并不合理，“快递进小区收进

门费”不过是“拦路劫财”的新翻版。

记者调查发现，在网络商城中，不

少商家公开出售增加影楼“二消”利润

的话术和套路。影楼从业者坦言，由

于市场竞争激烈，一些影楼纷纷缩减

了公开的摄影套餐的利润，“二次消

费”则成为收入的主要来源。律师指

出，影楼的潜规则行为已经侵犯了消

费者知情权、自主选择权等多项权

利。（11月2日《北京青年报》）

影楼“二次消费”媒体早有报道。

从消费实践看，商家先降低套餐内服

务水准，进而在婚纱、化妆、拍摄、修片

和装裱等环节上设置加钱项目。当消

费者“一步一个坑”地走完拍摄流程，

发现最终价格已经翻倍，远远超出预

算。对于一些不明真相的消费者，往

往会稀里糊涂挨宰，即便是发现挨宰

在维权时也会遇到诸多障碍。

从法律角度而言，《消费者权益

保护法》第八条规定，消费者享有知

悉其购买、使用的商品或者接受的

服务的真实情况的权利。所以，让

消费者不明其理的“二次消费”，实

则是对消费者知情权与公平交易权

的侵害。尤其是，若其中存在利用不

正当手段欺骗、误导消费者，且有一

定证据支撑，诚如律师指出，客户则

可主张其构成欺诈消费者的行为，

并要求赔偿。

规避影楼此类潜规则，强化市场

监管是根本。这样的“行业潜规则”终

究是行业丑态。市场监管部门不能对

其放任，一些地方前些年就曾出台过

《关于禁止摄影服务经营者照片底片

强制收费行为的通告》，但从现实来

看，一则市场监管部门当加强消费警

示，提醒消费者增强防范意识；二则对

于侵害消费者合法权益的不法行事，

当加大法律惩治力度。

同时，从行业发展角度来看，“二

次消费”这样的小聪明，只会令市场主

体丑化自身形象，即便可以得一时之

利，但也会使自家生意走下坡路。所

以，作为服务行业应该加强行业自律，

坚决抵制违法违规的潜规则，且更应

该将精力用在提高服务技术与质量

上，切忌因为小利而失去顾客市场，这

也是对消费者的真正负责。

冬季来临，火锅更加受欢迎。时下，一种

不开火、不插电，只需要一瓶冷水，就能自热的

火锅在“懒人”中间流行起来，但享用这种便捷

美食的同时，应格外注意安全问题。10 月 14

日，家住太原市太榆路的赵女士在尝试自热火

锅时，不慎被烫伤，只好到医院就诊。（11月3

日《太原晚报》）

“不用火、不用电，只需一瓶水，就能享用

美食”，近年来，自热米饭、自热火锅等自热食

品悄然兴起，受到了众多“懒人”和出门旅行者

的追捧，无论是在超市和各大电商平台，“自热

火锅”都是热销的产品之一。

然而，看上去方便简单的自热食品，却隐

藏着种种安全隐患。据了解，自热食品的发热

原理是发热包和水的化学反应，发热包遇水后

即刻升温，温度高达 150℃以上，蒸汽温度达

200℃。一旦加热包发生破损或膨胀，可能会喷

出高温液体和蒸汽。近年来，自热火锅爆炸、

烫伤事件时有发生，引发了人们对自热食品安

全问题的关注。

遗憾的是，尽管自热食品存在诸多隐患，

但由于自热食品属于新生事物，目前并无相应

的国家标准，在现行的《食品生产许可分类目

录》中，自热米饭、自热火锅等并未被收录其

中。标准的缺失，导致行业准入门槛较低，发

展十分粗放，一些大品牌的主流厂家虽然有企

业标准，但也良莠不齐、鱼龙混杂。因而，从安

全的角度出发，给自热食品制定国家标准很有

必要，也很迫切。

近年来，出于对自热食品公共安全的担

心，不少地方出台规定禁止在公共交通工具上

使用自热食品。比如广西、福建、四川等地已

将自热食品列入“黑名单”。笔者以为，仅禁止

自热食品在特定场合使用还远远不够，并不能

从根本上消除自热食品的安全隐患，最根本的

还是有赖于国家尽快制定国家标准，出台相关

的法律法规，规范自热食品的生产标准并施

以严格的监管，不能放任无序的生产经营，

这样才能促进行业良性发展，让消费者安全

得到保障。

留下买路钱 王恒/漫画


