
快递员涉假烟案
需反思快递行业管理模式

□汪昌莲

热点冷评

近日，陕西咸阳警方公布了一起破获的特

大网络销售假烟案，警方历时一年多时间，抓

获犯罪嫌疑人58名，涉案总价值超10亿元。这

一案件中，犯罪嫌疑人长期利用快递，寄送大

量假烟。据销售假烟的犯罪嫌疑人交代，他们

伙同个别快递员，在快递订单上虚构寄送物

品，并盖上已验视的印章，大量邮寄假烟。（12

月2日央视网）

众所周知，由于快递行业比较缺人，导致

准入门槛不断降低，一些来历不明的人员，容

易混入快递行业。同时，快递营业网点对快递

员普遍疏于管理，或以罚代管，加之检视制度

形同虚设，导致快递员窃取货物、邮寄违禁品

等违法事件频发。特别是快递员普遍存在多

重困惑，如工作时间长、劳动强度大、劳动关系

复杂、职业保障差、社会认同不高、城市融入难

等，加剧了快递员与城市居民的“违和感”。

快递员涉特大假烟案，需反思快递行业管

理模式。首先，从源头守住快递员进入门槛，

在“堵”字上下功夫。必须从制度上入手，制定

快递员进入、从业标准，优先录用适龄大学毕

业生及退伍军人；严格审核每一个快递员的资

质，包括有无犯罪记录和不良嗜好，如吸毒史、

性侵史以及精神病史等。加强快递员队伍的

日常管理，在制度建设、人员进入、法制教育、

业务培训、行为规范及权益保障等方面，进行

日常监管和跟踪服务，提高快递员队伍的整体

素质和服务水平。

同时，改良快递行业用工制度，在“疏”字

上下功夫。应通过顶层设计，制定快递企业用

工标准，建立一支专业、固定的快递员队伍，提

高工资、福利待遇，落实社会保障制度，改善他

们的工作环境和生活条件，用人性化管理吸引

人、留住人。快递员既是企业的劳动者，也是

企业的主人；既有参加劳动、为企业创造财富

的义务，也有获取劳动报酬、享受物质和精神

文明的权利。这就要求，快递企业还是要致力

于改善管理和服务方式，营造更加人性化的企

业文化，最大限度地尊重快递员的基本权利。

“科普谣言”也得严打
□ 钱夙伟
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退休太早可能加速大脑老化

退休对身体健康有一些积极影响，但它也

伴随着社会交往减少，对认知功能有较大负面

影响。美国纽约州立大学宾汉姆顿分校，分析

了中国45岁以上人群的一项全国性调查数据后

发现：相同年龄段的人中，领取养老金者大脑功

能退化速度比仍在工作的人快得多，显著表现

是延迟回忆能力下降，这一特征被认为是痴呆

症的预判标准。女性太早退休，则会有更严重

的认知功能衰退。 @生命时报

不让老百姓手中票子变毛
专家：货币政策要总量适度

12 月 1 日，中国人民银行行长易纲撰文表

示，评判和衡量货币政策，根本上是要看其是否

有利于最广大人民群众的利益。守护好老百姓

手里的钱，保持币值稳定，并以此促进经济增长，

是货币政策的使命。不能让老百姓手中的票子

变“毛”了，不值钱了。 @第一财经
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□ 丁慎毅

60岁以上老人免费游景区可望多赢

时事乱炖

鼠疫无药可

治？5G手机运用

了 毫 米 波 ，可 导

致失明？有的牙

膏可杀灭幽门螺

杆 菌 ，预 防 胃 病

和胃癌？……这

些，都是谣言。由北京市科学技术

协会、北京市网信办、首都互联网

协会指导，北京科技记者编辑协

会、北京地区网站联合辟谣平台共

同发布11月“‘科学’流言榜”，打假

谣言。（12月2日《北京日报》）

这种谣言往往以科普的名义，

打着“善意”的幌子，近年来网络上

层出不穷，尤其是借助微信朋友圈

的平台，传播速度更快。许多人信

以为真，以为多传一次，就是多了一

次善意的提醒，以至于以讹传讹。

这种“科普谣言”即使许多人一眼就

能看出有假，但往往给人危害不大

的错觉，人们并不较真，实际上，不

仅颠覆科学和常识，误导人们的认

知，还造成困惑，扰乱正常的生活，

有些甚至危及健康和生命安全。

如今，微信已是我们须臾不能离

手的信息交流和互动的工具，每天发

送接收的信息不计其数。对于这种

谣言，尤其需要多一点把关意识，注

意甄别，别误传了“善意”的谣言。

当然，现在也不乏有关部门的

辟谣和提醒，而如北京科学技术协

会等机构还共同发布每月“‘科学’

流言榜”，一方面是普及科学知识，

一方面是进行辟谣，这显然十分重

要 和 必 要 。 但 问 题 是 有 滞 后 之

嫌。许多谣言早已“普及”，跟在谣

言后面去辟谣，显然是事倍功半。

实际上，有些谣言隔一段时间就

“重出江湖”，再屡屡去辟谣，也耗

费大量人力精力。

实际上，许多编造或者传播者自

己也并不相信，编造、传播这种谣言，

无非是为了骗取点击量，吸引眼球，

以从中牟利。而为了更具“效果”，谣

言也编得越来越离奇、离谱。如此肆

无忌惮，无非是风险成本太低。事实

上，对这种“科普谣言”，监管并没有

到位，甚至处于盲区。

对“科普谣言”不能止于辟谣，

不能手下留情，也得严打，同样要

按照相关规定，对于制作、复制、发

布、传播谣言的，寻根究源，一查到

底，依法追究。若此，“科普谣言”

的空间，才能最大限度地堵死。

《河南省旅游条例（修订）》将于

2020 年 4 月 1 日起施行。针对公众

最为关注的门票问题，《条例》作出

规定：依托公共资源建设的景区应

当逐步降低门票价格，并应当对60

岁以上的老年人、身高低于140厘米

的未成年人、残疾人、现役军人、人

民警察、国家消防救援人员实行门

票免费。（12月1日《河南日报》）

《中华人民共和国老年人权益保

障法》和《中华人民共和国旅游法》都

提到旅游景点应当对老年人免费或

者优惠开放。此次河南对60岁以上

老人免费游景区更明确，是与时俱进

的表现，可望取得多赢的效果。

一是这一办法更人性化、福利

化。工作了一辈子，都想趁着身体

好饱览祖国美景。他们在旅途上

的时间较多，逛的景点较多，即使

是门票半价，出去一趟下来，费用

压力也较大，这就可能阻止了他们

出门的脚步，而60岁以上老人免费

游景区，则打消了他们的后顾之

忧，老两口可以携手旅游。

二 是 有 利 于 景 点 的 峰 谷 调

整。退休老人有时间，又免门票，

也就不需要在节假日去和年轻人

凑热闹，这也有利于减轻景区高峰

时间的压力。

三是有利于促进全域旅游。

退休老人手里有些闲钱，旅游不赶

时间，在一个城市可能玩得比较全

面，在吃住行上对旅游的贡献较

大，可以促进全域旅游更好地满足

老年人服务。

四是倒逼监管部门对老人游

权益保障的创新。如何防止不合

理低价游、强制购物等，就需要监

管部门加大力度。像此次河南规

定，“未取得旅行社业务经营许可

的，不得以户外俱乐部、微信公众

号、QQ群、户外论坛、协会组织、保

健品销售企业、物业公司等名义从

事经营性旅游业务。”从老年游的

投诉来看，恰恰是打着这些旗号组

织的老人游对老年人侵权最多，这

就提前堵住了漏洞。

我国正加速进入“超老龄社

会”，由此带来的，一方面是老年人

权益的保障，一方面是银发经济的

涨潮，如何在两者之间取得双赢，

在全社会取得多赢，还大有文章可

做。可以说，哪个地方先破题，哪

个地方先受益。

牟利 王恒/漫画


