
“职业索赔不受理”
是必要的拨乱反正

□ 何勇海

热点冷评

近日，国家市场监督管理总局发布《市场监

督管理投诉举报处理暂行办法》，明确规定“不

是为生活消费需要购买、使用商品或者接受服

务，或者不能证明与被投诉人之间存在消费者

权益争议的”而发起的投诉，市场监督管理部门

不予受理。《暂行办法》自 2020 年 1 月 1 日起施

行。（12月6日《法制日报》）

这意味着，以“打假”为名通过恶意投诉牟利

的“大门”，将从下月起被关闭，这是必要的拨乱

反正。职业打假走到今天，套路越来越深，出现

专业化、规模化、团伙化趋势，既有师徒“传帮

带”，又有培训、产出“一条龙”运作，还在内部定

出“打假索赔起步价”“一年买多少万元假货，赚

多少万元索赔款”等营利目标。如此职业打假堪

称职业索赔，只关乎利益，不关乎正义。

消费者权益保护法规定，“消费者为生活消

费需要购买、使用商品或者接受服务，其权益受

本法保护。”就算职业打假是消费行为，当其沦为

职业索赔时，也就彻底丧失了消费属性，自然不

能受消法保护，市场监管部门对其投诉，当然可

以不予受理。

而关闭职业索赔牟利之门，一方面，可以保

护商家利益，保护市场营商环境。据新闻披露，

有的职业索赔团队不惜造假，以定制假货鉴定

书、质检报告、医院证明等手段要挟卖家，利用商

家不懂法或怕麻烦的心理，屡屡得逞；因成本低，

获益大，电商平台更是职业索赔者活跃的新阵

地，即便被发现“冤枉”了店家，但下架、封店等处

理已对商家造成不可逆的损失，对营商环境更是

造成了损害。

另一方面，能减轻监管部门的负担。有数据

显示，在各地法院受理的涉消费者权益保护案件

中，至少有90%是职业打假人要求消费赔偿的案

件。有关机构透露，职业索赔所耗费的资源，是

一般正常投诉的 4 倍至 5 倍。当监管、司法等公

共资源被职业索赔者恣意挥霍，反而会让真正影

响到消费者和市场经营秩序的问题无法得到处

理。而关闭职业索赔牟利之门，则是“减负”的必

要之举。

水果追求“精包装”要不得
□ 杨玉龙
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沐浴露，最多用1元硬币的量

沐浴露，不少人洗澡时的标配物品，但长期使用，

尤其是冬季，很可能加速皮肤干燥，甚至引起过敏性

皮炎。建议如果身上不脏，只用清水洗澡；如果要

用，最好选择性质温和的洗浴产品，每次用一元硬币

大小即可，洗后用保湿乳液涂抹全身。@生命时报

周忆：
女性承担多种责任应学会切换场景

12月7日，IBM全球副总裁、大中华区首席营

销官周忆在三亚财经国际论坛上表示，女强人这个

词是极度贬义的。女人担当各种角色，职场的、家

庭的、社会的（角色）太多了，所以她的成功只能比

男人更难。在周忆看来，女性应当学会转换场景，

这能够帮女性重新做回所扮演的各个领域的角

色。“就是说你在工作当中是非常强大的女人，回

到家里别把这种感觉带回去，赶紧切换成家里的

角色，就是一个妻子、母亲、儿媳。” @财经网
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□ 郝冬梅

“弹窗广告不怕被告”
一键关闭规定岂能对牛弹琴？

时事乱炖

手 机 和 电 脑 上 的 弹

窗广告再次引发社会各

界关注。如今，很多广告

不 仅 仅 是 弹 窗 ，还“ 霸

屏”——想看的网页被遮

挡、想买的商品被隐藏，

甚至很多广告页面都是

低俗色情的内容，让人不

堪其扰。部分弹窗广告

甚至还存在着木马植入、

信息诈骗、强制消费等安

全隐患。弹窗广告非法

产业链出现了“5000 元买

百万曝光”的现象，而一些弹窗广

告的经营者却表示：不怕你告，你

也告不过来!(12月8日《央广网》)

弹窗广告起始于国外，设计的

初心是不错的，那就是促进广告宣

传。但是，随着弹窗广告的被滥用，

也污染了市民的视线，成为了恶劣

的骚扰。

弹窗广告的骚扰，不仅涉及侵

犯用户选择权的问题，还涉及了违

法商品的问题。只要给钱就推送，

把“有钱能使鬼推磨”变成了“有钱

能让磨推鬼”。而最可恨的是，弹窗

广告的经营者竟然不以这种方式为

耻辱，反而十分嚣张。

这暴露的问题有两个方面：其

一，是执法查处没有痛感。治理弹

窗广告已经很多年了，可是治理的

效果竟然是“不怕被告”。“不怕被

告”是因为每一次的处罚都是挠痒

痒，没有了处罚的痛感，才有了弹窗

广告的嚣张；其二，是商家错误想

法。一些商家只是看到了“弹窗广

告高频率、强迫性的美好”，却忘记

了百姓才是“商家的爹娘”，采用“强

迫点击”办法确实增加了曝光率，可

是这样也会导致百姓的反感，不仅

起不到好作用，还会适得其反，让百

姓更加厌恶你的产品。

利用互联网发布、发送广告，不

得影响用户正常使用网络，在互联

网页面以弹出等形式发布的广告，

应当显著标明关闭标志，确保“一键

关闭”，弹窗广告显然违反了《广告

法》和《合同法》的相关规定。“弹窗

广告不怕被告”，说好的“一键关闭”

是“对牛弹琴”？

治理弹窗广告的嚣张，还给百

姓网络的安宁权，需要执法部门不

能再隔靴搔痒了，比如，发布弹窗广

告的商家和弹窗广告的经营者都应

该一视同仁严厉打击。

强塞 王恒/漫画

“不光不能

挑了，盒里装几

个 就 只 能 买 几

个！”想买二斤

苹 果 的 市 民 陈

女士挺纳闷，家

门 口 几 家 水 果

店都“升级”了，

可买水果却比以前麻烦了：很多种

水果都被分装进塑料盒，要买只能

论盒买。记者走访发现，这不是个

案，多家水果店都开始给过去散卖

的水果层层“穿衣”：封上保鲜膜、装

入塑料盒、套上塑料袋。（12月6日

《北京晚报》）

水果追求“精包装”带来的弊端

不能小觑。比如，会增加消费者购

买水果的成本，毕竟包装的成本难

免会转移到消费者头上；还如，会导

致资源的浪费，尤其是有的水果先

套上保鲜膜，又装进塑料盒，最后还

套一个塑料袋，如此“三件套”包装

垃圾，倘若处置不当，的确会给生态

环境带来影响。

水果包装即便没有法定的标

准，但是一味地追求“精包装”或者

“豪华包装”是欠妥的。需要注意的

是，根据国家出台的《定量包装商品

计量监督管理办法》规定，商家在销

售商品时，同一包装内含有多件同

种定量包装商品的，应当标注单件

定量包装商品的净含量和总件数，

或者标注总净含量。国家《限制商

品过度包装要求》中明确规定：初始

包装之外的所有包装成本总和不得

超过商品销售价格的 20%。商家不

能对此忽视。

消弭水果“精包装”现象，笔者以

为，一则要靠市场监管给力，针对媒

体报道的这些现象，相关职能部门应

当积极作为，对商家追求过度包装

的做法及时纠偏；二则也要靠商家

的良心自律，回顾过度包装的整个

生命周期，从取材制造到被丢弃，从

头至尾对环境产生的都是破坏作

用。于此，各个环节的生产经营单

位理应认识到此，向过度包装说不。

另 外 ，诚 如 媒 体 所 言 ，卖 水

果，不是卖盒子。但从消费端来

看，如果市场不给这些“精包装”

水果留有一席之地，商家也定会知

难而退。所以，对于消费者来讲，

面对市场中的这些过度包装商品

完全可以抵制；而且，对于包装垃

圾也应当养成分类投放的习惯。

总而言之，良好的生态环境需要人

人努力，水果追求“精包装”更是

要不得。


