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过去一年工作回顾
一、深入开展行业调研工作，为餐饮业健康可

持续发展赋能
（一）受省商务厅委托，协会多次参与组织开展行

业调研工作。撰写《安徽省 2019 年度国家钻级酒店

经营发展情况专项调研报告》；全年按月或季度，对重

点餐饮住宿企业进行营业数据统计分析，适时掌握行

业发展状况等。

（二）11月初，受全国绿色饭店工作委员会和省商

务厅的委托，协会参与了《2019 住宿业绿色发展白皮

书》数据采集工作，为引领行业进入节约、放心、环保、

健康的绿色发展新时代，充分挖掘绿色消费，细分市

场潜力，培育低碳循环绿色增长动能，打造绿色服务

新口碑和领跑者指标体系，推动绿色饭店高质量发展

做出了努力。

（三）4 月中旬，秘书处一行四人赴南京参观考察

江苏省餐博会电商平台运营情况，商讨餐饮业采供对

接事项；4月下旬，第六届安徽省城市餐饮工作联席会

在黄山召开。

（四）11 月下旬，第九届中国徽菜博览会筹备期

间，秘书处下发2019安徽餐饮业TOP100调查通知，

分正餐、酒店、快餐/小吃、团餐、连锁餐饮（其他品类）

五个块面进行调研，深入了解全省餐饮各细分业态大

数据，剖析行业变化趋势与发展动态，并在“徽博会”

上作《2019安徽餐饮TOP100企业发布》解读，盘点创

新成果，树立行业典范，扩大本土餐饮企业的品牌知

名度和影响力。

二、坚持党建引领，服务立会、活动强会、特色兴会
（一）申请设立功能性党组织，以党建促会建。

（二）不断强化服务意识，切实提高服务能力和

水平。

为不断强化服务意识，提高服务能力和水平。秘

书处以精准扶贫和农餐对接为抓手，先后组织开展了

多项活动，帮助扶贫点，强化餐饮食材或招商引资对

接工作。4 月 25 日，由省商务厅牵头、秘书处组织举

办的“开展消费扶贫、助力脱贫攻坚”活动，省城品牌

餐饮企业包括岸香、时代小雅、梅山饭店、毛家饭店、

文一戴斯、泛美、李府、披云徽府、大佳一、快天下、紫

云楼、运升楼、天河湖等13家企业，驱车至叶集区姚李

镇合兴村，团队一行 20 多人，参观了史河野生杂鱼、

时鲜蔬菜、家养黑猪、散养土鸡、贝栗小南瓜、水产合

作社稻虾等种养殖基地，并现场采购了近 3 万元的农

特产品；7月9日，由泗县农业农村局和省餐饮行业协

会牵头联办“泗县金丝绞瓜2019安徽合肥推介会”隆

重举行。这场农餐对接会，重推泗县金丝绞瓜这件特

色农产品，吸引了省城200多家餐馆酒店负责人的关

注，会议现场就有很多企业达成意向采购协议；7 月

30日，秘书处牵头，邀约了省城众化、尚京、栖巢、快天

下、润发万家、赵征、擀面郎、三光皮、薛家老店等连锁

餐饮企业，到协会副会长单位“合肥顺昌不锈钢厨具

制造有限公司”参观考察；8月15日～21日，省商务厅

牵头，协会秘书处组织部分企业家远赴西藏山南市，

参加“2019中国西藏雅砻文化节及招商引资推介会”；

10月8日，秘书处组织省城连锁餐饮业代表至肥西县

花岗镇工业聚集区，参观考察协会常务理事单位“安

徽知香斋食品有限公司”，开展采供对接活动。诸多

活动的开展，体现了会员一家亲、抱团共取暖的人文

情怀和行业精神。

（三）积极参与全国性行业活动，让国人认知安徽

餐饮符号。

2019 年，消费升级，品质提升，优化供给，行业高

质量发展成新时代餐饮主题。如何正确面对日益激

烈的市场竞争，如何在逆境中破局，是摆在众多餐饮

人面前的现实课题。为更好地服务行业，我们与众多

会员企业携手参加中国工商业联合会、中国饭店协

会、中国烹饪协会等国家级行业组织举办的多项活

动，聆听专家解读，领悟前沿动态，于表彰中发现最美

的自己，在遇见中寻找最好的老师。

3月26日～28日，第六届中国婚庆喜宴产业年会

在上海举行，芜湖华美达、黄山徽商故里、合肥梅山饭

店、合肥娃哈哈、合肥披云徽府、时代小雅、海螺芜湖

国际会议中心、安徽印象餐饮等分获表彰；4月10日，

第八届中国饭店文化节暨中国（北京）绿色饭店博览

会在北京举行，合肥涌金餐饮董事长金彩虹、安徽众

化企业总顾问张四化 2 人获“中国杰出特色餐饮企业

家”奖，安徽桐国秀水董事长笪远来，当选“中国饭店

协会青年企业家工作委员会”会员，合肥辰茂和平酒

店行政总厨蔡智强，被授予“中国烹饪大师”荣誉称

号；4月14日～15日，春风又绿江南岸，西子湖畔话未

来。由中国烹饪协会主办的“2019（第十四届）中国团

餐大会”在杭州举行，秘书处组织了30多家团餐企业

参会。在发布 2018 年度中国团餐百强名单中，安徽

团餐实力强劲：蜀王、徽王、天河湖、泛美、大佳一、黄

山大厦、润博、绿滟、力生、李府、万友禾禾、博元等 12

家企业跻身百强；备受关注的“中国好食堂”名录发

布，安徽团餐企业 15 个好食堂脱颖而出。7 月 4～6

日，首届全国绿色饭店评审员大会在黑龙江省哈尔滨

市举办，协会组织 20 多人参与学习；7 月 27 日～29

日，由国家商务部培训中心举办的“商业特许经营与

企业合规经营培训班”在大连举行，协会组织10多人

参加培训学习，为加强餐饮行业特许经营的法制化、

规范化建设搭建平台；10月12日，由中国烹饪协会主

办的“2019 第 23 届中国快餐产业大会”在大连举行，

会上发布了《中国快餐 70 强榜单》，安徽老乡鸡荣登

中式快餐榜首。老乡鸡、青松、振华、快天下、贾不假、

赵征、刘鸿盛、早阳、斗米乐、尚京、粥家铺子、外婆凉

皮、六朝居、耿福兴等 14 家安徽品牌餐饮企业，荣获

2019 年度中国快餐八大品类代表品牌称号；10 月 31

日，第六届全国钻级酒店年会在泉城济南召开。会

上，安徽省酒家酒店等级评定委员会获“优秀组织

奖”、安徽省餐饮行业协会副监事长徐应平被授予“突

出贡献奖”；池州市煜峰黄公酒垆、贵池葡萄园、合肥

北城世纪金源、芜湖海螺国际、安徽金陵、滁州金鹏生

态、安徽天鹅湖、安徽惠园、合肥金徽飞龙、潜山皖城

假日、广德木子、蚌埠金唐宫、亳州富丽华、合肥梅山

饭店、黄山披云、黄山胡兴堂等16家企业获“全国钻级

酒家示范店”称号，26人被评为“全国钻级酒家优秀评

审员”，16人获“全国钻级酒家优秀管理者”称号，4人

获“全国钻级酒家优秀厨师”称号，2人获“全国钻级酒

家优秀服务员”称号。11 月 1 日，第二十届中国美食

节在江西南昌隆重举行。2019 中国饭店业金鼎奖隆

重发布：辛国芳、周学萍、陈庆、李平、陈斌、方秋萍等6

人分获“优秀（团餐）餐饮企业家”殊荣；润博、誉升、鼎

盛、红鹰等 4 家团餐企业获“餐饮科技/管理创新”奖；

老乡鸡、岸香国际、栖巢、惠园、华山徽宴、喜狮、雪霁

山庄、桐国秀水、印象涡阳、仁兴裕食品、芜湖玖亿、杨

府锦调味食品等12家企业获“餐饮管理创新”奖；高述

红、刘克权、张振华、胡建东等 4 人获“优秀餐饮企业

家”奖；耿福兴、淮南许氏牛肉汤、肥叔锅贴、贾氏食

品、超港食品、六朝居老面馆、桃记餐饮、乐川食品等

分获中国小吃品牌大奖。11 月 27 日～30 日，第四届

中国国际饭店业大会、2019中国绿色饭店年会暨绿色

领跑者指标TOP100发布会在海口举行，协会组织50

多人参加，37 家企业获中国绿色饭店/国家级绿色餐

饮企业殊荣，另有 30 多家企业或个人受到表彰。安

徽餐饮人闪耀荧屏，轰动舞台！

（四）广泛开展主题活动，促进本土企业快速成长。

坚持“以外促内、内外兼修，外塑形象、内炼硬功”

为原则，秘书处组织策划多场活动，促进会员之间相

互交流，助推本土企业快速成长。3月6日，省餐饮协

会团餐委员会一届三次理事会及理事长办公会在肥

举行，20 多家团餐企业参加，会上就团餐报团取暖和

标准化建设等展开研讨；6 月 27 日，2019 首届安徽快

餐小吃产业发展大会在芜湖举行，为传承和弘扬快餐

小吃文化，提升全省快餐小吃代表品牌的影响力与知

名度，促进快餐小吃产业创新发展赋能；7 月 17 日，

2019安徽第二届餐饮+互联网创新峰会在肥举行，来

自省城的近 800 名业内精英和品牌商家及近百家媒

体，共同参与并见证了这一荣耀时刻和光彩瞬间；9月

23日，省餐饮协会与六安市叶集区人民政府共同主办

的“六安市叶集区庆祝 2019 中国农民丰收节暨首届

姚李美食文化节”隆重举行，为振兴乡镇经济和基层

餐饮助力；9月28日，由省商务厅主办、省餐饮协会承

办的“第二届安徽餐饮文化周活动”在肥启幕，向新中

国成立 70 周年献礼；11 月份，“寻味瑶海/美食相

约-2019 瑶海区第一届美食节暨十大名小吃评选活

动”中，秘书处组织企业和专家全程参与，为城区美食

文化建设建言献策。

三、承接政府职能转移，助推餐饮高质量发展
接受委托，组织实施全省国家钻级酒家酒店和

中国绿色饭店的申报和评审工作。今年，在 16 市商

务局和餐饮烹饪商协会的大力支持下，全省组织发

动了 160 多家企业，参与钻级酒店或中国绿色饭店

申报创建工作。9 月至 10 月份，协会分别组织了钻

级酒店和绿色饭店评审员现场评审培训，100 多位评

审员参加，40 多个评审组分期分批奔赴全省各地，进

行现场评审。目前，经全国酒店酒家等级评定委员

会核定，有 38 家企业通过，今晚将在交流晚宴上予

以公布；经全国绿色饭店工作委员会核定，有 37 家

将被授予“中国绿色饭店/国家级绿色餐饮企业”称

号，11 月底在海南举行的全国绿色饭店工作年会上

已经予以公布。

值得一提的是，省商务厅已经将此两项工作纳

入商务部门年度绩效考核后，很多地市已经出台了

数额不等的奖补政策。更难能可贵的是，通过系统

培训和“以老带新”的模式，培育了一批专业能力和

敬业精神较强的专家团队，为宣贯国标、专业指导，

推动全省餐饮业的管理水平和服务质量整体提升，

奠定了坚实基础。

对明年工作的建议和设想
一、完善平台建设，强化服务功能

二、打造品牌活动，集聚行业能量

活动是协会提升凝聚力和影响力的重要载体，

是展现行业成果、树立行业形象的重要窗口，也是

服务行业、团结会员的最有效方式。2020 年，协会

将重点筹划举办“首届中国连锁餐饮产业大会”“长

三角一体化餐饮企业家峰会”和“第十届中国徽菜

博览会”。在消费升级、品质提升的大背景下，新时

代餐饮的品牌化、品质化、工业化、标准化、规模化、

互联网化发展成必然趋势，我们将通过“创绿评钻”

等活动，加快推进全省餐饮业高质量发展工作。如

何持续办好“第十届中国徽菜博览会”，将是 2020

年的重要工作任务。我们会广纳建议，在办会的质

量和效益上下功夫，让“中国徽菜博览会”结出更加

丰硕的成果。

三、推进创新发展，引领行业升级

2020年，我们将结合新餐饮的后IP时代特征，与

大家一同探讨人工智能、虚拟现实、生物识别、5G、区

块链等新技术应用方法，为产业的健康可持续发展赋

能；我们也将适时聚焦行业发展热点、难点问题，发布

全省餐饮与酒店业发展季度运行报告，重点开展餐饮

与酒店业消费者信心指数调研、安徽餐饮与酒店业核

心竞争力分析研究，编辑《2020 安徽酒店餐饮业发展

形势和趋势分析报告》。

安徽省餐饮行业协会秘书长 郑德贵


