
本公司采取严格的食品安全管理措施，从原料

采购到食品加工过程，成品入库、出库，配送运输交

付、人员健康证管理等全面监督把控。

制定了严格的供应商遴选制度，食品原材料验

收规程，对食品安全源头进行强力把控，高频率的

过程抽检，先进齐全的化验设备对食品原料、

半成品、成品进行安全检测；同时，制定了详

细的生产操作标准，对清洗、切配，菜品烧制

口味色泽，菜品分装标准，贮存、配送各个环

节标准及关键把控要求进行明示规范并严格

监督执行。对于生产流程监管执行采取生产

经理全面把控，各部门负责人对本部门卫生、

操作规范及产品安全监督，并配备专职品控

员对车间各部门、各环节进行巡回检查监

督。为了保证食品安全，加强对员工的每日

晨检，并对员工每月不低于2次培训，从操作

规范，食品安全知识、意识，专业技能，操作安

全进行全面培训提高。

针对产品方面，公司设置专门的研发团

队，保证每周完成一个新品研发；并根据季节

更替，调换新鲜优质的蔬菜原料，从合格供应商处

采购优质肉质原料，依据每季不同特色更新餐品。

菜品烧制完成后在不同过程配备专业温测仪等进

行温度监控，保证产品在安全温度要求内送到客户

手中。
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今年 4 月 19 日，省商务厅和省财政厅联合下发了《关

于2019省级流通业专项发展资金使用和管理的通知》（皖

商流通[2019]45号）文件，在“限上企业及商业品牌培育项

目”中，规定“对当年新评定的绿色饭店和钻级酒店，分别

给予不超过10万元补助”。政策支持措施的跟进，进一步

促进了此项工作的开展，2019 年，我省各市商务主管部门

共推荐申报钻级酒店81 家，经资质审核和资料审查，取消

了43家评定资格，最后通过现场评审的37家。

为了全面了解和具体掌握我省钻级酒店的经营发展

状况，根据省商务厅的要求，由安徽省餐饮行业协会组织

开展对全省近三年评定的、处于有效期范围内的84家钻级

酒店进行调查和研究，并形成调查报告。

本次调查，采用问卷调查和现场调查相结合的方式，

以问卷调查为主、现场调查为辅，共发放调查问卷 70 份

（家），收回有效问卷 62 份（家），其中包括现场走访调查 4

家，涵盖了全省74%的钻级酒店，属于有效调查范畴。

一、调查数据统计
（一）调查企业分布与级别情况

1、地区分布：

调查共涉及全省16个地级市中的13个市，其中：合肥

市 25 家（其中市区：17 家、庐江 2 家、长丰 3 家、肥西 2 家、

巢湖1家）占40.2%；黄山市、铜陵市、淮南市各5家，分别占

8.1%；安庆市、宣城市、亳州市各 4 家，分别占 6.5%；芜湖

市、蚌埠市各 3 家，分别占 4.8%；六安市、滁州市、马鞍山

市、淮北市各 1 家，分别占 1.6%。池州、宿州、阜阳三个地

市，因为评定企业均超过4年有效期，且未能参加复评而未

纳入本次调查。

2、级别数量占比：

实际调查62家钻级酒店，其中：白金五钻2家，占总数的

3.2%；五钻34家，占54.8%；四钻25家，占40.4%；三钻1家，

占1.6%。此比例与我省各级别钻级酒店的实际比例相吻合。

（二）调查企业的经营效益情况

1、营业额增长情况：

（1）营业收入与增长率

受调查的 62 家钻级酒店，2018 年全年营业总收入为

20.7亿元，今年预计为23.5亿元，同比增长13.5%。分别比

（前三季度）全省社会消费品零售总额（增长10.8%）和餐饮

（增长11.6%）增长率，高出2.7和1.9个百分点。

从此数据对比中可以确定，钻级酒店是我省正餐市场

上名副其实的主力军。

（三）钻级酒店经营菜系情况

菜系经营，是迎合当地消费者口味并兼顾外来顾客特点

的重要定位。集中本次调查的钻级酒店所经营的全部菜系，

共涉及到所有八大菜系及地方土菜，还有其他创新菜品种

类，如：分子料理、意境菜、融合菜、西餐、海鲜、沿淮菜系等。

二、调查结果分析
（一）全省钻级酒店区域分布不均衡

目前，省会城市合肥市（含四县一市）的钻级酒店占了

全省总数的42%，皖南旅游城市及餐饮业比较发达的地市

相对多一点，而皖北除了亳州市商务局比较重视以外，其

他地方普遍较少。这与经济发展水平和政府部门的重视

程度有关。

（二）四钻以下的级别不受重视

（三）钻级酒店的经济增长明显高于全行业及社消零

的平均水平

（四）餐饮企业面临的困难和压力

在调查中，反映最强烈的前五大困难和压力中，招工

难摆在首位，近八成的企业存在或严重存在这一难题；其

次是行业竞争、管理人才、人员工资和员工社保，平均有一

半以上的企业共同反映有较大压力；而税费负担、盈利能

力、房租成本、发展融资和政府作为方面，平均反映只有 2

成左右。

这些困难和压力中，有的属于行业共性，如：招工、工

资、竞争、盈利、房租等，有的属于政策范畴，如：社保、融

资、行政作为等，有的属于企业自身管理问题，如人才、税

费负担等。

（五）关于复评工作

据全国酒家酒店等级评定委员会统计，我省钻级酒店

总数量为131家，加上2019年度新评定的37家，共168家，

数量上在全国居第9位。目前有效期范围内的只有84家，

未复评而处于非有效期的也是84家，占50%。明年应制定

并启动复评工作机制。

三、企业关于政策方面的诉求
本次调查有37家企业共给出了79条相关政策方面的

诉求或建议，在进行梳理分类后，主要如下：

1、政府应大力鼓励和扶持各类大专院校、尤其是职业

院校开设餐饮酒店服务与管理类专业，扩大招收量，培养

专业人才；大力扶持人才中介机构的发展，扶持各类市场

招聘会、校园招聘会、专场招聘会、定向招聘会等大型活

动，活跃人才市场，丰富招聘会信息，拓展招聘渠道；建立

企业与院校、企业与人力资源中介机构的人才输出长效化

合作机制，解决企业招工难问题。

2、制定普惠性的用工激励政策，根据企业用工数量，

采用递进式的激励措施，对餐饮企业给予用工奖励、税收

返点、社保优惠或荣誉鼓励，既能扩大用工就业，又能一定

程度上缓解企业工资上涨、社保和税费的负担压力。

3、对于餐饮这样的劳动密集型行业，能否出台相应的

社保缴纳政策，既提高缴纳覆盖率，又能相对减轻企业所

交社保资金的压力。

4、委托具有较强实力的第三方培训机构，对餐饮从业

人员定期进行食品安全、消防安全、企业管理、服务技能、

营养卫生等进行培训，并形成长效机制，提高全行业安全

管理能力，优化餐饮食品安全整体环境，提升餐饮企业的

管理和服务水平。

5、政府应采用各种措施支持行业组织多开展行业交

流活动，打造企业间互相学习、共同提高的高质量交流平

台，营造互学共赢的良好行业氛围。

6、打造优秀的宣传平台，宣传优秀企业文化，亮化优

秀品牌形象，促进中小型企业的学习与发展；将特色品牌

餐饮与旅游挂钩，打造吃、住、游全方位的宣传名片，促进

餐饮和旅游两大关联产业的依存共赢。

7、政府支持、行业协会牵头，为餐饮企业推介优秀的原

材料供应商或优质的种养殖生产基地，并与之建立良好的供

销合作关系，降低餐饮企业食材成本，并保障食品安全。

8、由政府牵头，行业协会组织，向全社会发起对餐饮

第一线劳动者的关注、关心和关爱，赋予餐饮普通劳动者

应有的社会尊重和职业荣誉，如赋予餐饮企业一线服务员

“绿衣天使”称号等，不仅可以提升其社会地位，更可以倡

导绿色餐饮、绿色消费，为节能减排、绿水青山贡献力量，

力争像“光盘行动”一样，在全社会形成共识。

9、积极提倡和鼓励消费者为一线服务人员支付“小

费”，是实现服务质量提升和消费者满意度良性循环的崭

新方式，也是解决餐饮企业一线员工工资较不高、职业热

度低下、企业招工难的新尝试，更是文明社会尊重服务行

业普通劳动者的具体体现。

安徽省餐饮行业协会
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