
2019 年 11 月，中国民生银行合肥分行行服以全新的

靓丽形象全面焕新。“精心服务，创造价值”是民生银行的

服务理念，新款行服设计均遵循“以客户为中心，以提升客

户体验为使命”的准则，打造有温度的银行。

匠心、人文、蓬勃、焕新

美好的职业形象，烘托出了“匠心、人文、蓬勃、焕新”

的特色。

女装衬衫花纹灵感来源于中国传统文化元素之吉祥三

宝，整体构图朝气蓬勃、匠心独具，代表民生人不断进取的

精神和“百年老店”的宏大愿景。

男装设计则汲取“新朴素主义”潮流理念，自然、修身

的适体板型，清爽、简洁的外形轮廓，与国际流行趋势同

步，形成了金融与艺术相融的新境界。

2019 行服设计中巧妙融入民生LOGO 元素，关联“诚

于民、道相生”的品牌口号，打造出行业中独树一帜的企业

品牌，整体搭配更显完整、优雅、大气。

新行服设计巧妙，用料考究，裁剪舒适，款式多样，将

时尚元素与职业风格完美融合，展现出新一代银行职业装

的创新创意，开启服务新境界。

专业、精益、诚信、美好

民生银行合肥分行自成立以来，专注于为大众提供优

质满意的服务。通过厅堂智能化机具的全面上线，减少客

户办理业务的等待时间；通过厅堂标准化流程的梳理，提

高厅堂服务人员的工作效率；通过厅堂“微沙龙”的开展，

关注客户的点滴需求；通过丰富多彩的非金融活动开展，

为居民丰富便利生活；通过物业代缴费、快递代收等，为客

户提供温暖贴心如家一般的服务。他们是客户的好邻居、

好帮手、好伙伴。

感恩有您，一路同行！2019 年，民生银行合肥分行已

成立十年，十年弹指一挥间，如白驹过隙，民生银行合肥分

行将继续稳扎稳打，持续完善营业网点服务规范，强化服

务理念与准则，切实提升营业网点的服务水平和满意度，

贴合当地金融需求，创造价值、传递美好，努力打造当地特

色、主流银行。

民生靓丽焕新 感恩一路同行
——民生银行新款行服全面焕新

匠心之美匠心之美

人文之美人文之美

蓬勃之美蓬勃之美
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邮储银行合肥市分行信用卡
外拓活动完美落幕

近日，邮储银行合肥市分行为期十天的信用卡外

拓活动圆满结束。此次活动是由中国邮政储蓄银行合

肥市分行携手浙江合时企业管理咨询有限公司联合举

办的为期十天的“决战金秋”信用卡外拓营销活动。

本次活动邀请了合时公司郑勇老师进行理论培

训，针对信用卡客户分析、信用卡市场的了解与开

拓、信用卡营销策略与技巧、信用卡产品的卖点分析

和话术提炼这五个方面内容展开详细阐述。全体参

训学员以良好的精神状态开启了本次外拓活动。

此次活动由4个市区工作组组长及22个二级支

行行长带队营销，合时公司老师全程指导。针对企

事业单位、各大商圈等进行地毯式营销，营销信用卡

一万多张，同时收集了大量意向客户的信息，建立了

意向客户的台账，为旺季深度综合营销打下了良好

的基础。 □ 余逸

十年耕耘磨一剑
华夏银行打造“最佳普惠金融服务”标杆

11月，在“第二届(2019) 中国金融年度品牌案例

大赛”上，华夏银行获得“中融普惠”年度案例特别奖。

赛事由中国金融出版社有限公司主办，旨在推广

中国金融业中具有典型特点和借鉴意义的品牌文化

建设案例，搭建各金融机构品牌文化建设工作沟通和

交流的平台，提升各机构对品牌文化建设的理解和认

识，推动我国金融文化的发展。华夏银行因在普惠金

融领域的创新发展脱颖而出，获得“中融普惠”年度案

例特别奖。

2009 年，华夏银行即提出“中小企业金融服务

商”发展战略，十年来，华夏银行建立了专业、专营、专

属的普惠金融组织体系，专注研发贴合中小微企业特

点的金融产品，真正实现精准、有效地纾解中小微企

业融资之困。

华夏银行用十年经营实践构建了新型“银企命

运共同体”。截至目前，华夏银行累计服务的小微客

户超过了50万户，累计发放的小微企业贷款超过了

1.5万亿元。华夏银行践行普惠金融理念，得到社会

各界认可。

《安徽银联·卡世界》是由中国银

联安徽分公司创办的，为广大银行持

卡人精心打造的时尚消费指南读本，

结合银联特色及银联移动支付产品优

惠活动，为读者带来全方位用卡资讯

和云闪付APP使用攻略，同时在杂志

中融入现代流行元素，让读者走进一

个丰富多彩的“卡世界”。这里有你想

了解的银联产品知识，也有你想看到

的世界美景，更有吃喝玩乐购等全方

位的指南。《安徽银联·卡世界》2019

年 第 三 期 已 经

上线，快扫一扫
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可以关注“银联

安徽”微信公众
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《安徽银联·卡世界》：

安徽金融时尚第一读本

2019年的金融市场风起云涌，2019 年版第五套人

民币发行、普惠金融的深化、移动支付的普及等等都是年

度热词。市场星报（金融行业）关键词大汇将定期梳理金

融行业关键词，为大家盘点2019 年金融行业的大数据、

行业热点及故事。 □ 实习生 祁卫红/整理

第五套人民币
中国人民银行定于2019年8月30日起发行2019年

版第五套人民币50元、20元、10元、1元纸币和1元、5角、

1角硬币，发行后与同面额流通人民币等值流通。此套人

民币在保持现行第五套人民币主图案等相关要素不变的

前提下，对票（币）面效果、防伪特征及其布局等进行了调

整，采用先进的防伪技术，提高防伪能力和印制质量，使公

众和自助设备易于识别。此次更新延续了2015年对100

元面额纸币的升级，保持了第五套人民币系列化。

金融精准扶贫
2019 年中国人民银行下发关于切实做好 2019

年～2020 年金融精准扶贫工作的指导意见，全文要求：

聚焦脱贫攻坚、聚焦特殊群体、聚焦群众关切，优化金融

资源配置，创新金融产品和服务，加大金融支持力度，有

效防范金融风险，切实做好 2019 年～2020 年金融精准

扶贫工作。会议下发后各省各市的政府、金融机构纷纷

出台相关政策，针对当地的实际情况出台相关的政策，切

实做到精准扶贫。2019 年 10 月 9 日，安徽省“服务精准

脱贫专家下基层”活动正式启动，50 个专家团将深入大

别山等革命老区 23 个贫困县，围绕其重点领域、重点行

业、特色产业发展需求，以项目化形式开展技术帮扶。

数字普惠金融
数字普惠金融，是泛指一切可以通过金融科技手段来

促进普惠金融的创新。通过数字化或电子化交易，可以大

幅度降低金融服务的门槛和成本，扩大普惠金融的覆盖范

围，实现对金融服务不足的群体（如小微、“三农”客户）更好

的支持。近年来，我国数字普惠金融创新不断提速。《中国

普惠金融创新报告（2019）》显示，我国数字经济的高速发展

以及相关基础设施的不断完善为数字普惠金融发展创造了

良好的条件，相关创新在世界范围内处于领先地位。

移动支付
移动支付便民示范工程重点打造百姓日常生活的

“刚需”场景，以支付便民提升百姓美好生活新感受。在

移动支付便民示范工程的推进过程中，银联也是联合商

业银行，发挥优势，通过银行业统一APP云闪付建设，统

一基础金融服务入口，降低百姓享受金融服务的门槛。

以卡管理功能为例，云闪付 APP 支持在线申请包括工

行、中行、中信、招商、浦发、民生、华夏、平安等多家银行

的信用卡；支持国内所有银行卡的绑定。进一步扩大便

民服务覆盖面，下沉县域及以下地区，稳妥推进粤港澳大

湾区跨境支付的便利化措施，让更多百姓享受便捷高效

的支付服务，同时继续加强重点场景如交通领域建设，将

行业场景打深打透，助力支付产业健康有序发展。
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