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“无证明城市”值得进一步探索推广

非常道

国家卫健委：将改进网络直报系统，
新建医务人员报告系统

国家卫健委主任马晓伟表示，2003 年非典

后，中国建立了网络疫情直报系统和突发公共卫

生事件的行政报告系统。下一步将加强和改进

这两个系统，建立运行监测系统、医务人员报告

系统、科研发现报告的多元化信息收集渠道，建

立智慧化的预警多发触发机制，提高重大公共卫

生的发现报告、预警和响应能力。 @新京报
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一个“硬币公式”找准防晒霜用量
明明涂了防晒霜，怎么还是晒黑了？到底是

防晒霜没作用，还是阳光的杀伤力太强？“硬币公

式”告诉你防晒霜的正确用量。①面部：每侧涂

抹一枚一元硬币大小的防晒霜。②前额和颈后：

各用一枚一元硬币大小。③肩膀和四肢：双肩共

用两枚，上下臂各用一枚，每条腿用两枚。④脖

子和胸部：略大于一枚。背部：略大于两枚。对

照看看你涂对了吗？ @生命时报

热点冷评

繁 琐 的 材 料

提交、证明开具，

在 浙 江 金 华 已 成

历 史 。 通 过 直 接

取消、告知承诺免

提交、数据查验和

部门检验取代等 4

种方式，金华打造

“ 无 证 明 城 市 ”。

截至记者发稿，这项改革累计让群众

和企业少开各类证明 98.3 万件，改革

满意率达 99.99%。 据介绍，“无证明

城市”并不是绝对的“零证明”，而是

遵循“法无规定一律取消”的原则确

定取消证明材料清单。（6月7日《工

人日报》）

事实上，取消可有可无的证明，

简化证明，近年来一直在大力推进。

比如早在 2015 年公安部曾专门发文

明确：“应由需要单位派人持有效证

件及单位介绍信，到公安派出所给予

出具证明。对个人一律不予出具。”

同时，针对各种奇葩证明，2017年6月

国务院相关会议也曾明确了“四个一

律取消”原则，其中就包括：“能通过

网络核验的一律取消。”但现在到机

关部门办事，遭遇名目繁多的证明，

仍非个别现象。

确实，于法治社会，出于规范有

序管理的需要，完全“零证明”是不可

能的。现在被公众诟病的证明，除了

其中许多是随心所欲，根本不需要，

甚至纯粹是作弄人，折射出的是权力

任性和懒政思维；但也有许多的证

明，是确实需要的，问题在于，这证明

本来无需群众和企业开具，应该由组

织出面，以“公对公”方式，进行相关

的调查核实，无需个人为此“跑断

腿”。而现在把证明的成本转嫁到了

个人和企业的头上，这既增加了群众

和企业的负担，也加剧了“证明”泛滥

导致“办事难”。

在建设服务型社会、服务型政

府，推进政务服务改革的大背景下，

打造“无证明城市”势在必行。当然，

因为政策上的新旧并存、条块并行，

相当程度上存在不适应、不协调、不

衔接、不一致的问题，是客观存在的，

就如公安部门取消18种证明，也有可

能存在与相关部门现行规定并不配

套的情况，但既然初衷是为了便利群

众，只要多一点责任意识、为民情怀，

有所作为，是不难解决的。因此，打

造“无证明城市”值得推广。

开发“抢号”软件牟利，聪明别用错了地方
□ 周家和

时事乱炖

宁波市海曙区人民法院近日宣

判了一起开发医院“抢号”软件牟利

案，被告人盛某因犯破坏计算机信息

系统罪，被判处有期徒刑 5 年。据报

道，盛某从 2019 年 1 月至 9 月案发

时，共在网上“抢挂”专家门诊号 411

个，获利4万多元。（6月6日新华网）

在科技发展日新月异的今天，

知识的力量越来越重要，用得好，是

利人利已；若反之，则害人害己，还

会危害社会。

利用高新科技知识来达到自己

非法获利目的，不是普通人做得到

的。盛某正是利用自己所学的高新

科技知识，开发了避开医院网上挂

号系统的保护程序，以及对“高频点

击访问”制约的软件，使原本正常运

行的医院网上挂号的计算机信息系

统遭到攻击，导致信息系统对信息

进行采集、加工、存储、传输、检索的

功能和能力不能得到正常发挥。可

以说，盛某所犯的破坏计算机信息

系统罪，就是一种高科技犯罪。

有人或许认为，盛某没偷没抢，

利用自己的所学高科技知识，帮人

抢号赚钱而获刑有点冤。其实他一

点都不冤，这是他咎由自取，这叫聪

明反被聪明误，要怪只能怪他自己

不懂法、不守法。毫无疑问，每个人

都希望自己是个聪明人。但聪明一

定要用对地方，你才拥有真正的智

慧。不然，像盛某一样，智商再高，

若用错了地方，失败和被依法惩处

的日子已经离他很近了，到那时，再

后悔已来不及了。

盛某开发医院“抢号”软件牟利

被获刑一案提醒人们，不论是谁，不

论有多高学历和有多聪明的脑袋，

每个人都要学法守法。法律这根高

压线千万碰不得，谁碰谁触电。特

别是像盛某这样受过高等教育的

“人才”，不但不用所学知识报答祖

国和人民的培养，却用来搞歪门邪

道，以致走上违法犯罪的道路的教

训是深刻的。这一案例也从反面告

诉我们，千万不要用所谓的小聪明

来做违法乱纪之事，否则，最终只能

是作茧自缚，搬起石头砸自己的脚。
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□ 钱夙伟

旅游“预约化”
还须行业管理“精细化”

□ 汪昌莲

受新冠肺炎疫情影响，各地景区在恢复开放

中，普遍实行“门票预约、分时游览”举措。业内

人士认为，此举不只是适应疫情的应急之策，更

契合智慧旅游发展趋势，或将成未来新常态。不

过尚需完善技术和服务，尽量避免“一刀切”僵化

实施。（6月7日《工人日报》）

不同于以往“说走就走的旅行”，在“无预约

不出游”渐成常态的趋势下，如何让游客“来之能

游、游之能乐、乐之能返”，实现旅游市场的高质

量发展，成为游客和从业者的共同期待。

世界上许多的国家公园，实行旅游预约制

度，从表面来看，这将使一些游客不能随时进入

景点，但实际上却改变了过去游客蜂拥而至、过

度集中的状况，让游客有序分散地进入游览，既

保护了景区和文物古迹，又保障了游客的参观质

量和旅游体验。

事实上，国内的故宫，自2015年便开始实行

门票预售和“限流 8 万”政策，这实际上就是“门

票预约、分时游览”的有益探索。故宫实施门票

预约制度，是遗产保护的不二选择。然而，相比

之下，国内一些并非文化遗产的冷门景区，也实

行旅游“预约制”，显然意义不大。可见，实行旅

游“预约制”，不宜“一刀切”。

换言之，旅游“预约化”，还须行业管理“精细

化”。“预约制”绝非简单的管理手段，当前尚需进

一步完善相应的技术和服务，确保这项工作精

细、精准。同时，游客也要改变观念，明白“预约

制”不是阻碍而是保障。再者，“预约制”作为一

种新的旅游理念，还需旅游行业各细分领域，上

中下游主体共同开发，整合旅游资源，完善服务

技术和渠道，满足游客多元化旅游体验。此外，

发挥价格调节作用，通过节日涨价、平时降价等

方式，去限制和分流游客量。特别是，一些相对

较冷的景区，应把主要精力投入到营运模式的创

新，谋划一些活动项目、游客参与性的项目以及

积极的消费项目，去吸引和分流游客，扭转有的

景区“撑死”、有的景区“饿死”的不良局面。
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