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普及金融知识是保护金融消费者权益的一项重要工

作，是提高金融消费者生活质量的客观要求，是确保银行

业可持续发展的重要举措。近年来，邮储银行芜湖市分行

主动作为，线上线下齐发力，通过开展市民喜闻乐见的方

式对金融消费者风险责任意识进行教育宣传，提升金融消

费者的风险管理能力，强化消费者金融消费安全意识，一

系列活动得到了客户的一致认可。

“走出去”和“请进来”相结合
“在普及金融知识方面，我行采取‘走出去’和‘请进

来’相结合、线上和线下齐发力的形式，确保此项工作取得

实效。”邮储银行芜湖市分行相关负责人说，所谓“走出去”

就是银行工作人员实地走进社区、进街道、进商圈、进学

校、进村镇等做金融知识的宣传；“请进来”则是坚持阵地

宣传，发挥邮储银行点多面广优势，摆放宣传手册请客户

来营业网点，举办各种别开生面的活动进行宣讲。

走进群众、贴近群众是邮储银行芜湖市分行一贯坚持

的理念，就在今年3月9日至15日期间，邮储银行芜湖市分

行组织辖内所有支行开展了以“权利·责任·风险”“以金融

消费者为中心助力疫情防控”为主题的“3·15”消费者权益

保护教育系列宣传活动，结合疫情防控工作要求，在确保

安全的情况下，服务宣传两不误，彰显了社会责任。

除网点宣传外，邮储银行芜湖市分行还组织工作人员

深入街道、社区、学校等人群密集区，以群众喜闻乐见的方

式讲解金融消费者权利等内容，进一步提高消费者对自身

权益及维权途径的认识。比如，邮储银行曾携手人民银行

芜湖市中心支行，在安徽扬子职业技术学校开展“普及金

融知识 守住钱袋子”和“珍爱信用记录 享受幸福人生”专

题讲座。宣讲老师从日常生活中的典型案例入手，提醒师

生注意保护个人金融信息，防止金融诈骗，同时要珍爱个

人信用，做诚实信用人。为加深学生印象，讲座过程中还

开展了金融知识有奖竞答活动，学生们踊跃参与，活动现

场气氛十分热烈，起到了良好的宣传效果。

当前，各类金融诈骗手段花样百出，不少都瞄准了疏

于风险防范的老年人。因此，在线下活动中，该行还做到

面向老年群体普及金融知识。2019年9月9日，南陵县支

行走进县里规模较大的开华義幸福养老院，通过发放宣传

折页、现场讲解等形式，提醒老人们购买理财产品、保险注

意事项，受到老人们的一致称赞。

线上和线下联动发力
在今年疫情防控关键时期，全面复工复产恢复发展之

际，邮储银行芜湖市分行于6月1日至6月30日，组织开展

了两场大型活动，即“普及金融知识，守住‘钱袋子’”宣传

教育活动和 2020 年度“普及金融知识万里行”活动，线上

线下全方位宣传金融知识，全力助力做好常态化疫情防控

工作，着力提升消费者风险防范意识和能力。

在线下，邮储银行芜湖市分行结合疫情防控要求，针

对新冠肺炎疫情防范期间涉及消费者权益保护工作的突

出问题和消费者教育工作重点，制作宣教材料。充分发挥

金融网点优势，进企业、进社区等模式开展宣传，不断扩大

活动影响力。

在线下宣传展开的同时，邮储银行芜湖市分行线上宣

传亦同步展开。该行充分利用大数据、新兴媒体等资源和

途径，注重线上材料设计，侧重无纸化宣传。一系列的线

上金融知识读物、微信长图、微视频，既扩大了宣教覆盖面

和受众量，又力争求真务实，做到了行动有力度、宣传有温

度。在兼顾稳妥有序的前提下，重点针对特殊群体、偏远

地区等宣教薄弱领域，将深入浅出、通俗易懂、贴近实际的

金融知识通过线上渠道送到了群众手上。

□ 徐越蔷 邮储银行芜湖市分行通讯员 郑琦

普及金融知识，邮储银行芜湖市分行帮市民守住“钱袋子”

为认真贯彻习近平总书记对制止餐饮浪费行

为作出的重要指示精神，坚决反对餐饮浪费行为，

大力倡导文明消费、绿色消费、勤俭节约的社会风

尚，2020 年 8 月 15 日，安徽省社会组织管理局向

全省社会组织和广大从业者专门发出倡议，提出

明确要求。

一要提高政治站位，树立“粮食是一种紧缺

资源”的爱粮节粮新观念。尽管我国粮食生产连

年丰收，对粮食安全还是始终要有危机意识，今

年全球新冠肺炎疫情所带来的影响更是给我们

敲响了警钟。各社会组织要保持清醒认识，务必

狠刹浪费之风，从我做起，使“厉行节约、反对浪费”

在全社会蔚然成风。

二要弘扬崇尚节俭美德。各社会组织及其从

业人员要传承中华民族优秀饮食文化和尊重劳

动、珍惜粮食、崇尚节俭的传统美德，大力弘扬勤

俭节约、艰苦奋斗的精神，积极倡导文明就餐，杜

绝浪费用餐，努力营造节约光荣、浪费可耻的用餐

氛围。

三要宣传引导绿色消费。大力宣传习总

书记重要指示精神，自觉做宣传者、实践者、监

督者。各级餐饮类社会组织要动员各餐饮单

位在经营场所显著位置，张贴、摆放相关提示

语、告示牌，弘扬“文明消费、节约用餐”的时代

风 尚 。 要 树 立 科 学 膳 食 新 理 念 ，合 理 搭 配 菜

品，不误导消费者超量点餐，共同营造良好的

餐饮氛围。积极提倡“按需点餐”，外出就餐做

到按需点餐、适量点餐，养成不足再续、剩余打

包的消费习惯。

四要创新经营服务方式。餐饮类社会组织要

动员餐饮单位倡导并践行餐桌文明，大力推进团

餐、快餐，积极推动宴席、自助餐改革，科学合理设

计菜单，调整菜品分量；积极推行“分餐制、公筷

制、双筷制”；提供“半份、半价”“小份、适价”等服

务方式，倡导“光盘行动”；带头不使用一次性餐

具，提供环保打包服务。

五要切实履行社会责任。餐饮类社会组织要

加强行业队伍建设，树立“浪费可耻、节约为荣”意

识，将制止餐饮浪费纳入到餐饮生产、加工、服务

的全过程，减少厨余垃圾，推进餐厨垃圾集中化处

理；减少食材原材料采购、加工过程中的浪费行

为，做厉行节约的践行者。

勤俭节约是中华民族的传统美德，粮食安全是

国家安全的压舱石。为深入贯彻习近平总书记关

于制止餐饮浪费行为重要指示精神，在全社会营造

浪费可耻、节约为荣的浓厚氛围，安徽省委宣传部、

省文明办、省发展改革委、省农业农村厅、省商务

厅、省文化和旅游厅、省市场监管局、省粮食和储备

局联合倡议如下：

一、增强忧患意识。深刻认识确保粮食安全对

稳定经济社会发展大局的极端重要性，进一步增强

家国情怀和忧患意识，居安思危，身体力行，群策群

力，切实把饭碗牢牢端在中国人自己的手中。

二、树牢法治观念。提升法律素养，模范遵纪

守法，严格执行法律法规，强化粮食生产、收购、储

存、运输、加工、消费全链条管理，减少损失浪费，保

障国家粮食安全。

三、弘扬传统美德。自觉践行社会主义核心价

值观，大力弘扬中华民族尊重劳动、勤俭节约的传

统美德，广泛宣传积德惜福、节俭持家的先进典型，

争做崇高道德的践行者、文明风尚的维护者、美好

生活的创造者。

四、培育餐饮新风。深化“光盘行动”，反对大吃

大喝、铺张浪费，厉行适量点餐、节俭就餐、餐后打包。

餐饮企业在醒目位置设置不剩饭、不剩菜标识，推行

“半份半价”“小份适价”“热菜拼盘”“计量收费”，引导

文明就餐、理性消费，杜绝“舌尖上的浪费”。

五、发挥带头作用。各级文明城市、文明村镇、

文明单位、文明家庭、文明校园发挥示范引领作用，

把制止餐饮浪费培养节约习惯贯穿文明创建活动

全过程。各级各类道德模范、身边好人等先进典型

要带好头、做表率，努力使厉行节约、反对浪费在全

社会蔚然成风。

安徽省委宣传部 安徽省文明办 安徽省发展

和改革委员会 安徽省农业农村厅 安徽省商务厅

安徽省文化和旅游厅 安徽省市场监督管理局 安徽

省粮食和物资储备局

2020年8月17日

我省八部门联合倡议：

制止餐饮浪费
培养节约习惯

安徽倡议社会组织坚决制止餐饮浪费行为


