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为满足广大消费者大额分期消费需求，帮

助消费者实现“买买买”自由的愿意，中国邮政

储蓄银行推出悦享分期卡新产品。邮储银行

芜湖分行为办理悦享分期卡消费者提供更多

的优惠政策，让消费者心放心买。

近期，邮储银行芜湖分行针对有大额消费

需求提供了无抵押、无担保的专门用于大额分

期的信用卡产品——悦享分期卡。首先该卡

审批额度大，信用额度基本10万以上；其次分

期手续费五折优惠，月手续费率低至0.3%；同

时该卡片可以支用额度还款，直接为消费者减

轻了还款压力。该行让利给消费者，特为悦享

分期卡支用匹配权益基金补贴，让消费者无后

顾之忧。此卡活动优惠大、覆盖广，客户群明

确，增加客户归属感，提高客户粘度。

近年来，邮储银行芜湖市分行紧紧围绕社

会经济发展和民生改善，依托产品优势和服务

优势，以金融力量赋能社会，在助力经济社会

发展中实现业务新的发展。 ■ 夏璐

近年来，通过实施客户服务全流程的线上化、订单化

改造，工商银行构建起了线上便捷办理、流程无缝衔接、信

息实时交互的线上线下一体化运营模式，有效增强了金

融服务供给能力，提升了客户服务体验。

“让数据多跑腿，客户少跑腿乃至不跑腿”，这是工

商银行推进“第一个人金融银行”战略，全面提升个人客

户服务水平的一个重要目标。2020年以来，工商银行

紧紧围绕“六稳”“六保”要求，加大无接触服务供给，积

极为广大群众实现美好生活提供安全、便捷、有温度的

金融服务，全力服务民生保障。

同时，工商银行还推出个人客户经理“云工作室”，运

用数字化金融打造的全线上服务平台,为客户提供“零距

离”在线金融服务。自2020年 2月份推出以来，已有近

2.6万名客户经理开通服务，累计访问量近2000万人次。

此外，工商银行顺应“数字中国”和“信用中国”建设

趋势，深化普惠金融发展战略，持续打造线上化产品体

系，加快推进“数字普惠”高质量发展。截至2020年12

月上旬，工商银行线上小微融资余额突破5000亿元，占

全部普惠贷款余额近七成，融资客户数超35万，进一步

提升了小微企业融资的可得性，降低了融资成本。

围绕“数据驱动、场景获客”理念，工商银行打造了

“小微e贷”线上品牌，借助“经营快贷”“网贷通”“数字

供应链”三大主力产品，持续扩大客户边界，丰富服务内

涵，全方位满足小微企业的融资需求。

工商银行还根据客户服务需求变化，试点推出无

介质服务模式，即便客户没有带银行卡，也可以通过手

机扫码、身份证等多种身份认证手段核验身份，在一定

限额内可以直接办理业务。

让数据多跑腿 让客户少跑腿

工行全面提升线上线下一体化服务

中小微企业作为推动经济发展的重要力

量，具有市场敏锐度高、创新能力强、成长速度

快等特点，但也面临着资产质量不高、技术积

累不足、抗风险能力弱等问题，如何提高金融

服务覆盖面和获得率，成为金融支持中小微企

业发展的关键。

兴业银行合肥分行发挥普惠金融支撑作

用，围绕现实需求设计产品，站在客户角度完

善服务，以携手共进的理念实施“精准滴灌”工

程，助力中小微企业在科技创新和转型发展路

上逐浪前行。

黄先生先后毕业于中国科学技术大学和

美国宾夕法利亚大学，是生物学博士。2017年

回到合肥家乡创业，在合肥高新区注册成立了

一家生物医药公司。作为一家刚成立3年的医

药生物科技型企业，前期精力主要放在研发方

面并取得积极进展，已申请多项国家发明专

利，并完成临床前项目若干项，现阶段正着手

由研发向申报注册、临床试验和市场开发转

变，对融资的需求特别迫切。

为助力中小科技型企业发展和成长，兴业

银行2020年下半年推出的针对普惠型小微企

业贷款产品“兴业普惠贷”，授信金额最高达

1000万元，产品期限灵活，流贷最长3年。“兴

业普惠贷”项下1年期流动资金贷款到期无需

企业偿还本金，可无还本续贷，有效缓解了企

业转贷难题。

在对黄先生公司进行详细的风险评估后，

兴业银行合肥分行向其推荐了“兴业普惠贷”

产品，快速完成信贷审批流程，为其成功发放

“普惠贷”500万元，并执行普惠贷款优惠利

率。通过实实在在的让利，减轻企业融资成

本，缓解资金周转困难。

兴业银行合肥分行“兴业普惠贷”推出以

来，广受好评。2020年全年，该产品已服务安

徽省内小微企业120余家，完成贷款投放5亿

多元。“兴业普惠贷”有效降低科技型企业融资

成本，让科技创新既有勇气更有底气。

■ 孟祥毅

“靠档计息”是什么？
“靠档计息”产品，是指客户在银行买入定期产品

时，如果提前支取，银行会根据客户实际存入时间，以靠

近的定存档计算定期利息，剩余的按活期计息。假设客

户一笔定期存款存期为3年，若在第2年第4个月提前

支取，则支取的利息可以按照满2年零3个月这一档期

兑付定期利息，剩余期限则按照活期计息。

此前，银行被监管部门要求停止办理关于定期存

款提前支取“靠档计息”的相关业务，逐步压缩该类业务

存量，并设定2020年年末为过渡期，在过渡期结束后，

该类产品余额为零。2020年12月14日，六大行（工行、

中行、农行、建行、交通银行、邮储银行）齐发公告调整

“靠档计息”存款产品。

各家银行执行态度不一
针对 2020 年 12 月 14 日，六大行齐发公告取消

“靠档计息”存款产品，中国人民银行有关部门负责人

表示，“靠档计息”存款产品违反了《储蓄管理条例》。

根据《储蓄管理条例》（1992 年 12 月 11 日，国务院令第

107号）第二十四条，“未到期的定期储蓄存款，全部提

前支取的，按支取日挂牌公告的活期储蓄存款利率计

付利息；部分提前支取的，提前支取的部分按支取日

挂牌公告的活期储蓄存款利率计付利息，其余部分到

期时按存单开户日挂牌公告的定期储蓄存款利率计付

利息。”因此，定期存款提前支取应按活期存款利率计

息，不能靠档计息。

因各地监管政策的不同，不同银行对待存量“靠档

计息”存款的态度也不同。部分银行并未打算清退存量

产品，存量产品依然按照之前设定的“靠档计息”方式兑

付给购买者。某银行工作人员说，“我行的靠档计息产

品虽已在第三方互联网平台下架，但对于存量业务还没

有调整，并未设2021年1月1日这个时间点，而是仍然

按照之前合同约定，进行‘靠档计息’随时支取。”

有的地方严格执行监管政策，对存量“靠档计息”

产品实行了清零。某银行工作人员表示，对于未到期的

产品，采取直接退还本金的方式，全部清退“靠档计息”

产品。在六大行发布公告调整提前支取“靠档计息”存

款产品计息方式后，微众银行也发布公告称，“根据中国

人民银行关于存款利率和计结息管理有关规定，自

2021年1月1日起，对智能存款系列产品提前支取时适

用的计息规则进行调整。如在调整日(含)后提前支取，

将按照支取日我行人民币活期挂牌利率计息；如在调整

日(不含)前提前支取，仍按照原方式计息；如不提前支

取，则到期利率不变。”

清零“靠档计息”影响大
“靠档计息”有利于降低贷款利率。我国的企业发

展进入新的阶段，一些高科技企业想要获得发展，需要

资金的大力支持，如果企业在银行存款的成本较低，那

么企业所获得的贷款成本相较而言也可能会降低，将更

加有利于企业的发展。“靠档计息”产品的退出，能够降

低银行获取存款的成本，推动实体经济的发展。

“靠档计息”有利于促进居民消费。随着我国经济

以内循环为主，国内国际双循环发展的格局发展，我国

的消费市场成了推动经济发展的重要动力。通过降低

存款的收益，可以使部分居民将储蓄转化成消费资金，

当存款的收益下降到较难以接受的程度，居民可能会把

资金用于消费，以此来提高自身的消费水平，能够促进

国内消费市场的升级。

“靠档计息”有利于增强居民投资意识。取消“靠

档计息”产品，使得部分对于存款利率较为敏感的消费

者退出了存款业务，并重新开始寻找有其他较高收益的

投资产品，通过对其他投资产品的了解，居民们对于投

资的理解会更加深刻。

“靠档计息”产品被叫停
各地监管政策不同，执行态度不一

根据中国人民银行关于存款利率和计结

息管理的有关规定，自2021年1月1日起，提

前支取“靠档计息”的个人大额存单、（定期）存

款产品，提前支取计息方式由“靠档计息”调整

为按照支取日活期存款挂牌利率计息。对于

该项规定，因各地监管政策不同，各家银行态

度不一，部分银行对存量“靠档计息”产品实行

了清零，也有部分银行“靠档计息”的存量产品

依然按照之前设定的“靠档计息”方式兑付给

购买者。取消“靠档计息”存款产品，影响因素

较多，消费者应审时度势，与时俱进，根据自身

的资金流动性需求，拓宽消费投资渠道。

■ 朱慧之/整理
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