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热点冷评

开发商“无理由退房”应言而有信
■ 江德斌

非常道

微声音

人生就是一边遇到难题
一边解决难题

时间会让我们知道，每个阶段都会

有人生难题。每当遇到一些事情，我们

总以为，到某个年纪就好了吧？但其实，

每个阶段都有每个阶段的人生烦恼。人

生就是这样，一边遇到难题，一边解决难

题。与其惶恐不安，不如主动迎接。遇

到问题迎难而上，继续往前走就好。

@人民日报

“无理由退房”是近几年一些房地产

商推出的销售策略。尤其是 2020 年以

来，受疫情影响楼市遇冷，为吸引购房

者，“无理由退房”更是被多家知名房企

当作“破冰”利器。然而，“新华视点”记

者调查发现，不少消费者在退房时却遭

遇“有条件退房”“无限期退款”甚至“拒

绝退房”。相关纠纷在多地发生，有的甚

至闹上法庭。（1月19日《工人日报》）

开发商用“无理由退房”承诺吸引购

房者，以达到引流、促销的目的，可等消

费者真要退房时，开发商却变卦了，找各

种理由推三阻四，就是不肯兑现承诺。

显然，开发商此举是公然背弃承诺，有违

市场经济的诚实守信原则，监管部门应

依法予以纠错和惩罚。

买房是一件大事，对每一个家庭来

讲，都要慎重考量。近年来，各地开发商

打出“无理由退房”的旗号引流，藉此打

消购房者的顾虑，就是为了快速促销楼

盘、回笼资金，这是一种销售策略，但也

是市场经济环境下的信用承诺，理应认

真履约践诺。

然而，有些开发商的承诺并不靠谱，由

于涉及到现实利益，真遇到消费者要退房

了，开发商就以未签订《无理由退房协

议》、逾期申请退房等为由，拒绝或拖延办

理“无理由退房”手续。有的开发商甚至

要求购房者交纳全部首付后才能退房，但

这些内容在销售时往往都不会对购房者提

及。可见，开发商并非诚心“无理由退房”，

只是当成用完即弃的促销工具罢了。

开发商只为钱，不走心，利用“无理

由退房”炒作噱头，把房子卖掉了，“坑”

的却是消费者，如此公然不守承诺的做

法，无疑对消费者、行业都是伤害，长久

下去将失去诚信环境。因此，有必要对

开发商加强监管力度，督促其认真践

诺。目前，已有多地在出手规范。应将

开发商的履约情况，纳入信用体系，对于

不兑现承诺者，施以相应的信用惩戒，以

警示开发商要认真对待承诺。同时，开

发商许诺“无理由退房”，无论是口头还

是书面形式承诺，都属于促销广告宣传，

如果不兑现，那就涉嫌虚假广告，亦可依

法追究其法律责任。
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代孕“野蛮生长”，亟须铲除寄生土壤
■ 汪昌莲

代孕技术的使用，在

为中国庞大不孕不育人群

带来“生”的希望的同时，

也使生命在孕育阶段就成

了母亲子宫的“流亡者”。

在传宗接代的需求与伦理

道德的冲突之间、在“制造

婴儿”的冲动与法规的制定和监管之间，留

下一个灰色地带，在这里，商业无孔不入地

渗透着。一个庞大产业在野蛮扩张，它已经

形成了一个极为隐秘的代孕王国。（1月19

日《中国新闻周刊》）

前有代孕妈妈遭“退货”，后有某明星疑

似在美国代孕欲弃养，代孕乱象，又被公众

强烈关注。事实上，长期以来，我国法律对

代孕是明令禁止的。早在2001年，原国家卫

生部就出台了《人类辅助生殖技术管理办

法》，其中明确规定，医疗机构和医务人员不

得实施任何形式的代孕技术。2016年1月1

日，人口与计划生育法修正案新增规定：“禁

止买卖精子、卵子、受精卵和胚胎；禁止以任

何形式实施代孕。”正因为如此，某明星选

择在美国代孕，规避国内禁令。

殊不知，在中国，上述相关禁令形同虚

设。在需求和利益的促使下，近年来，国内

地下代孕市场“野蛮生长”。2020年9月，南

都记者暗访调查上海多家商业代孕公司发

现，以代孕中介机构作为连接点，上下串联

起的客户、代孕妈妈、提供代孕技术操作的

医生，以及开具出生证明的医院等多方，合

谋撑起了一条庞大的地下代孕灰色产业

链。特别是，疫情期间代孕“订单”大增，中

介公开宣称“65万包成功，90万包生儿子”，

不仅挑战了法律底线，也让监管蒙羞。

事实上，辅助生育技术与非法代孕行

为，两者具有本质区别。辅助生殖技术，是

指通过对卵细胞、精子、受精卵、胚胎的操

作处理，最终达到治疗不育的系列技术；如

目前被普遍使用的试管婴儿技术。而所谓

的代孕技术，通俗地讲，就是“借腹生子”，

把代孕者的卵子与购买方的精子结合成受

精卵，在代孕者的子宫完成整个孕育过程

并顺利生产。这样一个在医学上尚存争议

的过程，被一些人钻了法律空子，从而变成

了一种牟利手段。许多女性受利益驱使，

选择做“代孕妈妈”。

代孕市场“野蛮生长”，亟须依法铲除

寄生土壤。我们既要禁止非法代孕行为，

又应考虑到生育障碍患者渴望拥有下一代

的心愿，从法律监管程序上予以分别对

待。对于人类辅助生殖技术，既要加快立

法规范，更要加强严格管理。当务之急，需

要提高立法层级，设立“买卖人类精卵罪”，

提高违法成本。

移动支付成主流，还须善待现金支付
■ 张西流

时事乱炖

中国支付清算协会近日发布的《2020

年移动支付用户问卷调查报告》显示，2020

年有 74.0%的用户每天使用移动支付，较

2019年提高4.4个百分点。调查显示，个人

信息被泄露、手机扫描到伪假条码和账户

资金被盗用是用户最担心遇到的安全问

题。（1月19日《人民日报·海外版》）

在当今“互联网+消费”时代，随着扫码

支付、银联闪付、网上支付等方式的兴起和

银行卡的全面普及，很多中国人都可以“一

部手机走天下”了。调查报告显示，2020年

有74.0%的用户每天使用移动支付，充分显

示了国内移动支付基础设施建设取得的进

步，将便民、惠民的移动支付服务延伸至公

共交通、菜场、便利店等各大小额高频的民

生领域，让越来越多的百姓从中受益。

不可否认，使用现金的成本高，因为商

家需要花费时间去清点和保管。而且，使

用现金也有安全上的问题。鉴于此，福州、

贵阳等城市建设“无现金城市”，实行移动

支付全覆盖。目前，从超市、餐饮店、出租

车、火车站，到居民水电缴费、就诊预约缴

费等，均已实现“无现金”。

然而，必须正视的是，即使在已全面进入

无现金社会的瑞典，仍然有许多人选择现金

支付，这取决于消费者和商家自由选择。相

反，在我国，多地经营场所均存在拒收现金

行为。然而，在现阶段，一些商家拒收现金，

不仅违反了《人民币管理条例》，而且涉嫌违

反了《消费者权益保护法》，消费者有权利选

择任何一种结算方式进行消费。我们提倡

移动支付，即“无现金”支付；但“无现金”并不

等于“拒现金”，两者不能混为一谈。正因如

此，去年以来，央行多次专项整治拒收现金行

为，违规商家将列入失信“黑名单”。

可见，移动支付成主流，还须善待现金

支付。换言之，应将选择支付方式的权利

交给消费者。既然目前中国并不是“无现

金社会”，就应该严格遵守相关法规，善待

人民币，在扩展移动支付业务的同时，不能

拒收现金。
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掌掴下属的市委书记
想当“山大王”？

日前，某微博博主实名公开举报河

南某市委书记掌掴市政府秘书长。消息

一出，众声哗然。大庭广众之下公然掌

掴下属难道是想当“山大王”吗？无论调

查出怎样的事实真相，这种不顾他人尊

严、扇人耳光的粗暴之举，都有辱斯文，

令人义愤填膺，在公德上先输了一着。

@央视网


