
春节将至，居民购物消费、企业薪资发放、外出务工人员汇款的高峰期即将到来，对银行

业提供配套金融服务的需求将显著增加。如何做好复杂形势下的春节金融服务，是对银行保

障能力的又一次考验。

为广大客户在春节假日期间提供安全高效、专业便捷的金融服务，多家商业银行推出多

项便民服务举措，统筹安排网点营业时间，维护自助渠道正常运行。

工行温度

工行合肥分行积极参加
省行“48字”主题书写活动

“48字”工作思路是中国工商银行党委贯彻落实中央部署

并结合工行实际提出的战略性工作部署，是当前及未来一个

时期推动工行高质量发展必须坚持的工作思路。为进一步落

实“48字”工作思路，2020年下半年，中国工商银行安徽省分

行组织开展了“48字”主题书写活动，由党委宣传部（直属党

委）和工会共同主办，工行安徽省分行职工书画摄影协会承

办。工行合肥分行积极响应，认真组织行内广大书法爱好者

利用休息时间挥毫泼墨，书写报送作品，将“48字”工作思路外

化于形、内化于心。

日前，工行安徽省分行专门邀请了省内书法名家对“48

字”工作思路主题书写活动征集作品进行了严格、专业、认真

评选。最终，工行合肥分行报送的作品脱颖而出，在全省各地

市行中名列前茅，其中，工行庐江支行高剑波的隶书作品喜获

一等奖，工行合肥望江路支行退休老同志汤波、工行合肥分行

办公室王鹏的行书以及工行合肥分行内控合规部姚丽萍的楷

书3幅作品荣获二等奖，工行合肥望江路支行蔡龙林的行书以

及工行合肥分行电子银行中心叶劲松、工行合肥分行内控合

规部赵建的隶书3幅作品荣获三等奖，为推进工行合肥分行企

业文化建设和经营发展发挥了积极作用。 ■ 龚轩

支持“新业态”，助力“稳外贸”

交通银行
加速跨境电商全球金融服务创新

近日，交通银行顺应外贸企业转型发展需要，精准支持贸

易新业态发展，成功对接全球领先的跨境电商收款服务商和

国内持牌支付机构，加速跨境电商金融服务创新。该项目上

线标志着交行支持“新业态”、助力“稳外贸”再上新台阶。

该项创新服务在江苏省当地监管部门的支持下，成功落

地南京自贸区片区。系统采取敏捷开发模式，通过技术与业

务深度融合，实现了相关功能的快速上线。系统上线正式运

行仅半个月，已成功备案商户4.2万户，办理跨境收汇业务达

人民币1.2亿元，业务规模稳步扩大。

近年来，我国跨境电商呈持续快速增长态势，市场规模不

断扩大。此次推出的跨境电商金融服务，是交通银行全面支

持中国（江苏）自由贸易试验区建设、积极落实人民银行南京

分行跨境人民币创新试点政策、推动跨境人民币业务全面发

展、提升交通银行集团内联动服务实体企业综合能力的又一

实例。也是主动为中小微企业提供参与国际贸易的新渠道，

助力企业“走出去”，弥补疫情给传统贸易模式造成不利冲击

的务实、创新之举。

交行相关负责人表示，下一步，交行将继续发挥国际化、

综合化的服务优势，深入研究跨境电商各项金融需求，持续完

善跨境金融服务体系，不断创新产品和服务，为客户提供全方

位的综合金融服务。
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中国银行“惠过年”
提供春节暖心金融服务

中国银行积极响应党中央、国务院《关于做

好人民群众就地过年服务保障工作的通知》的号

召，第一时间推出了“惠过年”普惠金融服务方

案，为春节期间保障群众生活物资、能源供应以

及积极保障“就地过年”员工权益的各类小微企

业，送上“就地过年”暖心金融服务。“惠过年”普

惠金融服务方案贷款用途灵活，可用于购买物

资、支付租金、发放工资等衣、食、住、行各方面的

贷款需求。

交通银行多元化服务
全力保障春节期间支付、现金需求

春节通常是年终奖集中发放的时段，交行

致力于为客户提供便捷、优质的年终奖资金投

资服务，推出了多重好礼叠加的优惠活动。交

通银行行长刘珺说，将从保信贷、保支付、保惠

民和保安全四个方面保障春节期间的金融服

务。刘珺表示，交行将加大网点柜面和自助设

备现金投放力度，保障广大用户在春节期间的

支付需求、现金需求。

招商银行春节期间线下备足新钞
线上持续运营

春节期间，取现、转账、交易等金融业务量大

涨，加上部分企业仍要持续运营，社会对金融服

务的需求显著增加。今年招商银行在春节期间

一方面会加强疫情防控，另一方面更将会保障金

融服务。据招商银行行长田惠宇介绍，今年招行

的线下网点将结合当地春节风土人情开展运营

活动，备足新钞。而线上渠道则基本不受疫情和

假期影响，持续运营。

合肥地区部分银行各网点轮流营业
自助银行提供不间断服务

通过记者调查了解，合肥地区部分银行线下

网点除夕至初三暂停营业，初四起将根据当地情

况自行安排轮休，各网点轮流营业，自助银行及

各网点自助服务区将提供不间断服务。

招商银行合肥分行全部网点除夕至初三暂

停营业，但南七支行、长江路支行、新站支行、经

开区支行初四开始提供营业。

部分银行除夕至初七均提供服务，但各网

点根据情况轮流营业。中信银行合肥分行营

业部、望江西路支行、财富广场支行、滨湖支行

除夕提供营业，初一、初二中信银行蒙城路支

行、长江路支行、马鞍山路支行、瑶海支行提供

营业。

具体各家银行最新春节期间网点营业情况，

消费者可咨询各家银行网点，官方网站、官方微

信公众号，或拨打客服电话。

■ 朱慧之

金融服务“不打烊”

春节期间多家银行
推出便民金融服务

天津海捷程科技发展有限公司是一家主要从事户外

设备恒温保护箱的研发、销售及技术支持、系统集成的小

微企业。疫情期间，因急需补充流动资金，公司准备向商

业银行申请信贷授信。准备授信材料的过程中，公司负

责人宋瑞斌惊讶地发现每家商业银行的申请材料明细中

都有相同的一项——企业信用报告。

“企业信用报告是什么？”“企业信用报告哪里能查询

下载？”一头雾水的宋瑞斌在上网查询过程中，无意中看

到了“渤海银行股份有限公司（以下简称“渤海银行”）推

出7*24小时企业信用报告自助查询服务”的消息。在简

单注册开通渤海银行企业网银后，宋瑞斌通过渤海银行

企业网银的“征信报告查询”系统提交了在线查询申请。

令他没有想到是，随手的尝试却收获了令人惊喜的结果：

一份数据详实、信息完备的电子版企业征信报告很快出

现在电脑屏幕上，申请过程中没有收取任何费用。

“企业信用报告”是人民银行征信中心结合企业历史

信用情况整理形成的“信用名片”，它可以帮助企业的交

易伙伴了解企业经营状况及信用状况，方便企业达成经

济金融交易。

省时、省力、省心还省钱，是天津海捷程的负责人在

亲身体验渤海银行7*24小时企业信用自助查询服务后最

直接的感触。“整个申请过程非常顺畅，完全不需要费力

动脑子研究，只要按照指引一步步点击填写即可，全程没

有收取任何费用。”宋瑞斌告诉记者。

在使用渤海银行企业网银的过程中，宋瑞斌意外发

现渤海银行还面向小微企业提供一款名为“渤业贷”的融

资产品。从签署合同，用款申请、提款到账，仅须2个工作

日，小微企业即可在线上完成“渤业贷”的申请全流程。

“渤海银行是第二家在全国所有网点开通企业网银

信用报告查询的商业银行，同时我们也是第一家提供全

天候、全免费 7×24小时自动查询服务的全国性股份制

商业银行。”据该行交易银行部相关负责人介绍，与现行

的柜台查询方式相比，网银查询和自助查询具有十分明

显的优势。一是申请材料大量减少，全程电子化，无需任

何纸质材料；二是查询时间大幅缩短，网银查询只需坐在

电脑前，动动手指，立刻就能拿到自己的报告；三是网银

查询可随时随地提供服务。

据介绍，渤海银行企业信用报告网银查询只需要简

单的三步：登陆企业网银找到“企业信息报告”页面授权

开通服务、签署查询协议、查询并下载企业信用报告。

在日前举行的“金融支持保市场主体”系列新闻发布

会上，央行征信管理局副局长田地表示:征信管理局坚决

贯彻落实党中央、国务院决策部署，以推进征信市场高质

量发展为抓手，积极发挥征信在保市场主体工作中的作

用。2020年共减免征信查询、应收账款登记等费用9.8亿

元，惠及金融机构及企业4000多家。

这组数据中也有渤海银行贡献的绵薄之力：据前述

该行交易银行部负责人介绍，自去年5月正式推出该项服

务以来，渤海银行已为近3000户小微企业提供了企业信

用报告的免费查询服务，累计提供查询服务近6000笔，

月均查询量达700余笔。

全天候全免费！
渤海银行为近3000家小微企业提供7×24小时企业信用自助查询服务


