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15分钟到现场
构建“全民城管”大格局

星报讯（凌媛 记者 沈娟娟）“包公大道

与当涂路由西向东路北侧300米辅道有两个

窨井盖丢失。”3月1日21点48分，合肥市新

站高新区城管监督指挥中心接到群众来电，

15分钟后，指挥中心调度的市政设施抢修队

便已到达事故现场，先进行应急处置，设置安

全围挡措施，消除安全隐患。

这是新站城管监督指挥中心的常见一

幕。走进中心，一个超大显示屏赫然映入眼

帘。它的两侧，各有3个小显示屏整齐排列，

正在实时显示着该区一些重点监控区域的画

面和数据。

据中心负责人介绍，中心可通过整合

数字城管视频监控、城市照明监控、建筑垃

圾运输车GPS 监控等系统，汇聚 12345 政

府热线等问题反映渠道，整合多平台数据，

“除数字城管视频监控等系统外，市民投诉

举报也是我们重要的信息来源，让群众参

与城市管理，形成互动，有利于构建‘全民

城管’的良好格局。”

目前，中心紧扣“一呼百应，接诉即办”理

念，一旦接到群众诉求，附近的城管应急队伍

会迅速赶到现场进行处置并及时反馈。据统

计，2020年已接听总数14000次。

星报讯（时阳 仲名山 孙雨静 记者

马冰璐） “社区里有一群‘活雷锋’，小

区有免费理发，社区有健康体检，现在的

居民不仅生活得好，受到的服务更好！”

家住合肥市蜀山区三里庵街道龙河路社

区的高阿姨说。

社区居民由“一盘散沙”到“凝心聚

力”，要跨过很多道“坎”，基层党组织必

须帮一把、助一程。龙河路社区把建强

党组织作为加强居民扶持发展的一步

“关键棋”，让群众有依靠，时时处处都能

感受到党的温暖。一名书记、一支服务

队、一名网格员，积极发挥“雷锋精神”，

让基层党组织真正成为解决居民重点、

难点、热点问题的“主心骨”。

为弘扬中华民族传统节日文化，丰

富居民的精神文化生活，中秋节做月饼，

元宵节闹元宵，三里庵街道龙河路社区

党委联合志愿者们在各民族传统节日中

开展主题系列活动，社区党员群众在“小

区睦邻点”中猜灯谜、做月饼、品元宵，享

受节日的欢乐。元宵节活动中，志愿者

阿姨们忙得不亦乐乎，揉面、拌馅、包汤

圆，现场充满着欢声笑语，其乐融融，一

份份浓情都包进了这一个个汤圆中。

每月更有小区眼科义诊、口腔义诊、

健康讲座等便民志愿服务，帮助小区居

民学知识、保健康。通过建立“妇女儿童

之家”“4点半课堂”“老年大学”等服务

中转站，点亮、认领、兑现“党员群众微心

愿”，确保每位居民都能成为社区公共服

务的“受益者”。

党建引领志愿服务，雷锋精神促发展

星报讯（刘勇 徐宁 记者 沈娟娟）

记者从合肥新站高新区城管局了解到，

新站高新区绿化管养部门认真落实疫

情防控期间安全生产各项规章制度，在

确保防疫标准不降低、防疫力度不减弱

的前提下，抢抓有利时节，鼓励引导各

绿化养护企业有序复产复工。截至2月

底，全区绿化养护企业复工复产率达

100%。

新站高新区绿化管养部门深入各施

工点，帮助解决复产复工中遇到的困难

和问题，将疫情防控责任分解落实，对养

护人员实行全覆盖问询排查、体温检测、

口罩佩戴情况检查，并登记建档，最大限

度降低疫情防控风险，做到疫情防控、养

护进度两不误。

同时，强化安全施工企业“首位”意

识，制定复工复产安全生产工作方案，签

订安全生产责任书，深化复工复产安全

培训，严格落实安全措施，坚决执行“日

排查”制度，及时消除安全隐患，切实抓

好绿化养护企业安全“复工复产”。

记者了解到，绿化管养部门制定了

《新站高新区园林绿化管养月度考核方

案》，道路绿化、河道绿化、公园管养纳

入统一考核，施行项目负责人和监理交

叉督查监管模式，将考核得分与费用支

付直接挂钩，压力正向传导，确保管养

标准不降低。

据统计，1～2月，该区完成植物整

形修剪、补植更新及卫生保洁等各项工

作，保持了全区良好的绿化景观养护效

果。近期合肥市气温呈“过山车”模式，

为防止新苗出现大面积冻害现象，新站

高新区绿化管养部门要求各管养单位随

时检查苗木的防冻情况，发现受冻害的

及时补救。

同时，大风和降雪天气后，应及时检

查苗木的损伤情况，采取加固支撑、扶正

树木、排水除雪等应急抢险措施，将损失

降到最低。

去冬气温较暖且降雪较少，适宜冬病

源、幼虫和虫卵的生存。为预防春夏季病

虫害大面积爆发，管养中心要求各管养单

位近期在做好乔灌木开盘养护的同时重

点清除残枯枝、落叶，并对病残枝进行碎

化深埋处理，消灭过冬病源、幼虫、虫卵。

下一步，新站高新区将继续坚持疫

情防控和恢复生产“两手抓”，加快推进

全区绿化管养力度，抓好公园、广场、河

道、绿道等民生实事，努力推动全区绿化

管养工作实现高质量发展。

合肥新站高新区：

为绿化养护企业装上“加速器”

为庆祝“三八”妇女节的到来，提高广大妇女群众的法律意识和维权能力，强化全

社会共同维护妇女权益的责任意识，3月2日上午，合肥市淝河镇司法所、综治办联合

贾大郢社区妇联共同开展妇女维权月活动。 ■ 沈永芝 记者 马冰璐 文/图

左邻右里 欢乐闹元宵
星报讯（宁如 记者 沈娟娟） 为进一步

弘扬中华优秀传统节日文化，营造良好的节

日氛围，推动社区文化建设，合肥市骆岗社区

新时代文明实践站、关工委、民政民生、工

会、妇联、计生协、社区城管等部门联合茗湾

学府永升物业在翠茗湾社区用房一楼组织开

展“左邻右里 欢乐闹元宵”活动。

此次活动主要由三大部分组成，即品

汤圆、猜灯谜、手工制造元宵节灯笼（半成

品）。为丰富活动内容，此次灯谜主要以传

统节日文化、反电信诈骗、生活垃圾分类、

文明养犬、民生工程等知识点为主，猜对灯

谜还能领取小奖品，同时现场居民在猜灯

谜的同时，还可以领取一份煮好的汤圆，边

吃边参与活动。

灯谜会现场，小孩、大人、老人们各显

其才，相互探讨，群策群力，纷纷投入到答

案竞猜之中；大家热情高涨，很多居民还将

自己猜出的谜底相互讨论，猜中的拿着灯

谜到领奖处领取礼品；不擅长猜灯谜的居

民，可以在志愿者的指导下，或自己或带着

孩子亲手制作元宵节灯笼，一起感受节日

的欢乐。

本次活动一方面为元宵佳节营造了浓

浓的节日气氛，不仅促进了传统优秀节日习

俗的传承，丰富了社区居民的文化生活，还

让居民们感受到社区大家庭的温暖,同时提

升了社区居民对民生工程、生活垃圾分类、

文明养犬等政策的知晓率与参与度。另一

方面在激发了居民参加社区活动积极性的

同时，进一步推动了社区文化的健康发展，

有效推进邻里感情，促进了居民之间的亲密

联系和交流，助推红色领航和美小区建设。


