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代收点不能成了快件配送的“堵点”
“没通知快递就被放到

菜鸟驿站，离家1公里远 ”

“特意备注不要放驿站，还

是放了”“去代收点好几次

都没人”“取件被强制拍

照”……原本为方便消费者

而设立的快递代收点，近来

却被消费者频频吐槽。记者调查发现，一些代

收点不尊重消费者选择权，取件时间不合理，

丢快递现象时有发生。(3月17日新华社)

快递业进入高速增长期，配送问题随之

凸显。如快递员就成了当前“最缺工”的职

业之一。而配送的“最后一公里”，也是问题

不少。

快递代收点服务质量差，屡受消费者诟

病，不仅不利于快递行业的健康发展，还会对

电商发展造成负面影响，形成阻力。要看到，

快递代收点存在诸多问题，消费者消费体验

差，甚至切身权益因此受损，会让不少消费者

面对网购时也会多一些犹豫，让消费者“用脚

投票”，减少网购，甚至不再网购，这对快递行

业、电商的发展都会带来不利影响。

所以，亟待解决代收点服务质量差等快

递配送“最后一公里”问题。对此，首先，快递

公司要尊重用户的权益，如果用户不愿意快

递员将快件放在快递柜或快递代收点，就不

能擅自作主将用户快递放在快递柜或代收

点。另外，快递公司要善待快递员，要能制订

合理的考核机制，让快递员有工作动力，才能

提高服务质量。对于快递代收点，也需要邮

政监管部门及快递企业加强管理，督促代收

点提高服务质量，代收点如果损害用户权益，

存在服务问题，则要通过罚款、责令停业整顿

或吊销快递业务经营许可证等方式进行惩

处，倒逼其尊重用户权益，提高服务质量。

要让快递代收点成为打通快递配送“最

后一公里”的关键节点，成为解决快递配送

“痛点”的“止痛药”，而不至于反倒变成了“堵

点”。这样才有利于解决快递配送的“最后一

公里”问题，避免“最后一公里”梗阻，从而有

利于保护广大消费者权益，也能让行业的发

展更为顺遂。

别被降糖电饭煲收了“智商税” ■ 苑广阔时事乱炖
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星眼 ■ 戴先任

“春天不减肥，夏天徒伤悲”，每年的

这个时候，减肥都被爱美人士提上日程。

最近，被誉为“减肥利器”“降糖神器”的低

糖电饭煲在电商平台颇受欢迎，销售成绩

十分亮眼。该产品广告声称，此类电饭煲

可通过“溶、离、焖”三步或依靠人工智能技

术，将米饭中所含淀粉全部或部分分离出

去，使其含糖量降低约 50%，进而蒸出所谓

的低糖饭。（3月18日《科技日报》）

听上去很有道理的“降糖原理”，也正是

它最为迷惑人的地方。按照营养学专家的

说法，大米饭当中会有90%的碳水化合物，其

中75%都是淀粉，也就是糖分，经过所谓降糖

电饭煲这样的水溶过程，其中的一些淀粉可

能会进入到水里，但最关键的就是量，因为

进入水里的淀粉量会很小，不足以对血糖产

生影响。而且，即便该产品可以在一定程度

上降低米饭中的含糖量，但这与降低人体血

糖完全是两个概念，不能混为一谈。

就此，这个“骗局”的奥妙也就揭开了：

经过特殊的设计，降糖电饭煲里面的部分淀

粉确实会随米汤离开米饭，这是消费者之所

以相信它能够实现降糖的原因，但是实际上

进入米汤的淀粉量很少，根本达不到可以实

现降糖的作用。所以说，这又是一款名副其

实的收割消费者“智商税”的产品。

为了更好地揭露真相，中央电视台和北

京市营养源研究所的专家，参照 2019 年底，

我国发布的最新行业标准《食物血糖生成指

数测定方法》，分别对降糖电饭煲和普通电

饭煲蒸出来的米饭，食用后人体血糖变化情

况进行了“双盲”测定，结果显示两个电饭煲

蒸出来的米饭进入到人体之后，形成的血糖

实际上是没有差异的。也就是说，同样 3 两

米饭，在被人体吸收后转化成了几乎同样多

的血糖。

作为消费者，不要再盲目相信所谓的降

糖低糖电饭煲了，而市场监管部门，是否也

可以从商家涉嫌虚假宣传的角度，来为这款

名不副实的网红产品降降温呢？
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