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今年的3月15日国际消费者权益日，以“聚力同

心、携手共护”为主题的3·15银行理财投资者教育

保护会议在北京举办。中国银行业协会副秘书长张

亮出席并作主题演讲，随着资管新规、理财办法等制

度文件的落地实施，银行理财不断落实消除多层嵌

套、规范资金池运作、强化穿透式管理等各项要求，

逐步回归到“受人之托，代人理财”的资管本源，进入

一个崭新的“净值化时代”。银保监会创新部副主任

蒋则沈表示，资管产品管理人、代销机构要牢固树立

投资者保护意识，做好投资者适当性管理工作，合理

宣传和引导投资者预期。

近年来，银行理财热度居高不下，因此理财业务

发生的纠纷也频频发生，投资者维护权益就显得至

关重要，本文通过一则案例向投资者介绍遇到理财

纠纷时应该如何维护自己的权益。

2014年起，孙女士在平安银行大连分行购买金

融理财产品。2014年1月16日，银行为孙女士进行

了风险评估，评估结果是孙女士属于平衡型投资

者。2015年6月10日，平安银行理财经理向孙女士

推荐理财产品并购买了三种高风险理财产品共计

900万元，导致孙女士亏损265.7万元。

因此，孙女士将平安银行大连分行告上了法

庭。一审法院认为，银行在向孙女士推介案涉理财

产品前未对孙女士进行风险评估，且银行此前对孙

女士的评估结果显示，孙女士属于风险承受能力较

弱，一般仅希望保证本金安全的基础上能有增值收

入，而案涉的理财产品属非保本型理财产品，显然不

适宜孙女士，但银行仍主动推介此种产品，此行为不

符合监管部门规定。另一方面，法院认为孙女士是

一名完全民事行为能力人，对自己的民事行为具有

完全的认知和判定能力，即认定孙女士应当能够预

判诉争理财产品的风险度。因此法院一审判决平安

银行大连分行承担第一次未赎回的损失，即47.1万

元的30% ，一共14.1万元。

一审后孙女士不服上诉，二审维持了原判，孙女

士仍然不服，申请再审。大连中院通过审判监督程

序进行了纠正。近日公布的再审判决书显示，改判

平安银行承担赔偿孙女士损失265.7万元理财本金

损失的80%，具体数额为212.6万元，孙女士自行承

担20%的责任。再审改判的关键理由是：平安银行

系案涉三款基金的代销机构，这三款产品风险评级

为高风险。孙女士此前的理财产品风险评估测试

结果为平衡型投资者。银行的理财经理不仅未告

知她上述产品的风险等级，还推荐客户购买了不适

宜其投资的超过其风险承受能力的理财产品，导致

孙女士遭受了更大的经济损失。银行对孙女士购

买上述三种理财产品并出现亏损存在重大过错，对

于孙女士购买上述理财产品所遭受的本金损失应

承担主要责任。

通过本案例可以看出，金融消费者只需对其购

买产品或者接受服务、遭受的损失等事实承担举证

责任。而卖方机构是否履行了适当性义务的证明责

任，则由卖方机构承担。 ■ 21世纪经济报道

常见个人金融信息泄露渠道
金融信息泄露无处不在，消费者需要时刻注意谨慎保护好自

己的个人信息。首先需要注意切勿随意填写个人资料，如街头填

问卷送小礼品、网上填问卷送礼品、注册即送大礼、填写详细资料

赢抽奖机会等，参与这些小活动均有可能泄露个人金融信息。个

人金融信息被倒卖或者盗取遭致泄露。不法分子利用技术手段

改装改造设备窃取用户信息，黑客攻击系统获得用户信息或者相

关工作人员倒卖用户信息也会导致个人金融信息泄露。

还有日常随手在网上晒个人信息，随意连接不明免费Wi-Fi

等。免费Wi-Fi以及二维码很有可能在内部植入木马病毒，盗取

用户手机号码、银行卡号、交易密码等重要个人金融信息。

防范个人金融信息泄露的常见方式
那么如何保护我们的个人金融信息，防止信息泄露呢？首

先在办理金融业务时的账户信息需要谨慎填写，不要将身份证、

银行卡、金融账户等借给他人使用，也不要在街头随意注册账户

或填写个人详细信息，不经辨别在网上填写调查问卷、注册会员

卡等。其次，金融业务尽量亲自办理，减少委托他人办理带来的

信息盗用风险，尤其是信用卡、贷款、理赔等业务。

在我们平时提供身份证件复印件时，需要注明使用用途和

期限，例如仅供“业务使用”以防复印件被挪作他用。信用卡对

账单、取款凭条等含有金融交易信息，勿随意丢弃。不要随意

点击他人发来的不明链接和网上搜索到的非正规网站链接，甚

至垃圾短信中也时常包含恶意链接，比如提示账户被冻结，要

求在链接中输入密码解冻等。对于这类信息，应该养成官方渠

道验证好习惯。建议谨慎授权包括位置信息、麦克风、通讯录、

信息、通话记录、应用内安装其他应用等。

理财巨亏适当性义务成“告赢”银行的关键

如今，金融业务网络化程度飞速提升，便捷金融服务无处

不在，个人信息和流量已经成为了各行各业争抢的重要资源。

当消费者在各种机构办理金融业务提交的个人身份信息、发生

的金融交易等信息一旦泄露，就会使我们的合法权益遭到侵

害，也有可能会成为不法分子盗取资金或诈骗的对象。那么如

何防范个人金融信息泄露，保护我们的个人金融信息安全，已

经成为了消费者一直关心的话题。 ■ 朱慧之/整理

养成日常好习惯
保护个人金融信息

20万客户欣然见证
“民生磐石”规模突破500亿

闹市迎春，金牛送喜，“民生磐石”系列凭借一

贯的优异表现和良好口碑，深受客户喜爱与专家推

荐。截至当前，“民生磐石”系列产品存量规模成功

突破500亿元，204847位客户加入“民生磐石”系

列计划，共同见证了这一历史性的里程碑。

“民生磐石”是民生银行为满足客户资产配置

和稳健投资的需求，联合汇添富、嘉实基金、易方达

等18家大型基金公司，全新打造的理财替代主品

牌。自发售以来，磐石系列产品始终贯彻“严选臻

呈，收益稳固+”这一原则，以精诚卓越的团队和滴

水不漏的服务，成为大众投资的新选择。

“民生磐石”的“亲民”特质主要来源于其一直

坚守的三条铁律：第一是民生银行始终如一的售后

服务，为满足客户随时随地的理财需求，民生银行

在手机银行设置了“磐石专区”，提供最新鲜的理财

资讯；第二是民生银行简单清晰的产品特质，没有

复杂难懂的专业词汇，只有6个月和12个月两种单

纯的投资期限，和量身定制的产品表现汇报；第三

是民生银行“真心陪伴、懂你为你”服务的初心，以1

折费率回馈客户，创造专属于“民生磐石”客户的

“惠”投平台。今天，500亿元里程碑的成就同样归

功于“民生磐石”品牌这一系列卓越的理念。

利率下行依然是当前市场的大趋势，随着传统

银行理财规模的大幅萎缩，个人客户对中低风险类

绝对收益型产品的需求将明显增强。面对新的市

场，“民生磐石”一方面海纳百川，汇集金融大咖赋

能，为团队专业性“拔节”；另一方面践行产品臻选，

严控回撤，把风险把控做到尽善尽美。磐石系列产

品在不断打磨中展现出不凡的成绩，其稳定性也在

时间的见证下得到越来越多客户的认可，成就了当

下204847位客户的忠诚相守。在产品迭代频繁的

金融市场，“民生磐石”成为了一个更懂客户的财富

偏好和价值取向的优质品牌。

“500亿元”和“20万+”两个开年关键词为“民

生磐石”品牌奠定新一年的发展基调。作为标志性

的理财替代品牌，“民生磐石”促成了银行和公募基

金的紧密合作，为客户财富增长需求提供了新选

择，为行业发展提供了新思路。当然，在创新和发

展上，“民生磐石”依然还有更很多路要走。我们见

证了“民生磐石”在产品遴选和资产配置上的用心，

在匠心服务上的坚持，未来，我们期待共同见证“民

生磐石”品牌的不断创新和突破。


