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10金融

日前，两个与老人相关的视频引起广泛关注和热

议，一则是“老人独自冒雨用现金交医保遭拒”，另一

则是“94岁的老人为激活社保卡被抬到银行做人脸识

别”。随着金融科技的发展，银行网点的功能越来越多

地“搬”到智能柜员机、智能手机上，老年人、行动不便

等特殊人群的金融需求如何满足？为进一步解决老年

人在银行保险服务领域运用智能技术方面遇到的困

难，3月30日，银保监会发布《中国银保监会办公厅关

于银行保险机构切实解决老年人运用智能技术困难的

通知》。其中，保留纸质存折，打造适老手机银行APP

引发关注。安徽省多家金融机构也创新推出多款服

务，提升老年人智能金融服务体验，帮助老年客户更好

地办理业务。

保留纸质存折等服务方式
加强业务办理引导

据了解，国内银行网点在老年人金融服务方面也

做了不少工作，但除了保留足够的柜面、设立专属座

位等外，依然存在一些“软性障碍”。为此，《通知》要

求保留和改进传统金融服务方式，发展服务老年人

的特色网点。同时尊重老年人使用习惯，保留和改

进人工服务，完善柜面服务和应急保障措施。并要

求各银行保险机构要合理配置服务人员，为老年人

办理业务提供引导。

值得注意的是，《通知》明确商业银行要保留仍在

使用中的纸质存折、存单等老年人熟悉的服务方式，

不得强迫老年人使用银行卡，不得强制老年人通过

自助式智能设备办理业务等。

打造适老手机银行APP
保障老年人的信息安全

金融机构如何让金融服务适应老龄化社会步伐，

让老年人也享受到“数字红利”？中国银行业协会研

究部副主任王丽娟认为，针对现有金融APP适老性

差等问题，商业银行要结合老年人需求特点，在模块

设置、功能推荐、字体大小等方面进行“适老”完善。

此次《通知》明确提出，要提升网络消费便利化

水平，各商业银行要开发手机银行APP的大字、语

音等服务，突出查询、转账及缴费等老年人常用功

能。探索开发“一键求助”功能，对老年人在操作过

程中遇到问题的，快速介入提供引导帮助，及时解

决问题。

与此同时，还需要保障老年人的信息安全。《通

知》要求，各银行保险机构应落实主体责任，建立完

善网络安全相关政策和保障机制。规范智能化产品

和服务中的个人信息收集、使用等政策，综合运用多

种安全防护手段和风险控制措施，切实增强老年人

使用智能技术的安全保障。

安徽省多家金融机构推出老年金融服务
安徽省作为老年人口大省，截至2019年底，全省

60 周岁以上人口已达 1172 万人，占总人口的

18.14%，高出全国平均水平0.31个百分点，如何做好

老年人金融服务成为一大难题。为帮助老年人充分

享受智能化服务带来的便利，多家金融机构创新推

出多款服务，提升老年人智能金融服务体验。

中国工商银行合肥分行表示，工商银行创新推出

手机银行“幸福生活版”，根据老年客群的核心金融需

求与“不会用、不敢用”智能服务等难题，专门优化了手

机银行功能，有效降低使用门槛。在操作体验方面，工

行手机银行对55岁以上老年客户自动提示切换至“幸

福生活版”，并对版本业务流程、页面字号大小、语音双

向交互等进行了优化升级。

而中国银行合肥蜀山支行以公平对待消费者作

为服务宗旨，建立健全老年客户服务机制，特事特

办，急事急办。网点内外部设有无障碍机动车停车

位、轮椅坡道、低位柜台等服务装置。根据网点客流

量情况调整柜台，及时为老年客户开启弹性窗口、爱

心窗口或绿色通道。中国银行安徽省分行相关负责

人介绍，到2021年底，将实现安徽省16个市级分行

养老特色网点的全覆盖，全辖所有网点均能为有需

求、行动不变的老年客户提供上门服务。

据泰康保险相关负责人介绍，为积极满足老年

人正常金融服务需求，对于能够熟练使用智能手机

的老年客户，泰康人寿推出几分钟即可完成投保、

保全、理赔服务的APP。在传统服务方面，对于临

柜客户，公司新生活广场配备了一系列的适老化工

具和设备，如老花镜及放大镜，帮助老年客户更好

地办理业务。 ■ 朱慧之

近日，记者从兴业银行获悉，短短三年间，在该

行与兴业信用卡持卡人的共同努力下，通过积分捐赠

的形式，该行已向“腾格里沙漠公益项目”定向捐出

6066万信用卡积分，折合可种植树木6066棵，预计

可扩大腾格里沙漠锁边林120亩，面积约等同于11

个标准足球场。

2018年，兴业银行和中国绿化基金会携手，与其

旗下“腾格里沙漠公益项目”达成定向合作，提出“腾格

里沙漠锁边计划”，即兴业信用卡持卡人向该项目每捐

出1000信用卡积分，兴业银行即捐赠1元用于腾格里

沙漠锁边林的营造。目前该项目还在有序开展中。

腾格里沙漠是中国第四大沙漠，流动沙丘比例

高达66%，一度被称为我国扩张最快的沙漠，而此项

目定点捐助锁边林营造，可直接阻止腾格里沙漠的进

一步东扩，保护村庄和耕地，以及贺兰山的原始森林

植被，还可以促进沙漠生态系统的修复。

在今年3·12植树节期间，国家林草局公布，目

前我国人工林面积为7954.28万公顷，是世界上人工

林面积最大的国家，全球增绿四分之一来自我国。这

一历史成就与我国广泛开展国土绿化行动、动员全社

会参与义务植树密不可分。

作为中国绿色金融先行者和倡导者，兴业银行

深耕绿色金融15载，从单一绿色信贷扩展到

绿色债券、绿色租赁、绿色基金、绿色

信托、绿色理财等在内的集团化绿

色产品服务体系，并将绿色金融从

企业领域延伸到个人消费领域，积

极推行绿色消费，助力让更多人有

效参与到低碳环保行动中来。发起

“腾格里沙漠锁边计划”，正是兴业

银行对绿色公益行动的又一次有益

尝试。据悉，未来该行还将把绿色公益触角深入

更多领域，通过发起或参与更多环保公益项目，

与5400万信用卡客户一起播种“绿色希望”。

中国银行合肥蜀山支行内 一老年人正在爱心窗

口办理业务

打通“数字鸿沟”安徽推动适老金融“零距离”

兴业银行信用卡积分 小积分大作为
为腾格里沙漠添绿120亩

民生银行荣获两项金融领域
企业标准“领跑者”称号

近日，由中国人民银行、中国银行保险监督管理委

员会、中国证券监督管理委员会共同组织开展的2020年

度金融领域企业标准“领跑者”评选结果正式出炉，民生

银行蝉联2020年网上银行服务企业标准“领跑者”称号，

并斩获移动金融客户端应用企业标准“领跑者”称号。

企业标准“领跑者”制度由市场监管总局等国家八

部委联合制定，旨在以高水平高标准引领我国企业产品

和服务质量不断提升。其中“领跑者”名单由第三方评

估机构综合考虑消费者选择、产业发展水平、公开标准

数量等因素，开展评估并确定。因其公开、公平、公正原

则和权威性，广受相关企业和社会公众关注。

据悉，2019年民生银行荣获网上银行服务企业标准

“领跑者”称号，这一次更是从920家银行业金融机构的

网上银行服务、206家银行业金融机构的移动金融客户

端应用的激烈竞争中脱颖而出，入选两项“领跑者”名

单。民生银行近年来迭代升级线上服务平台，持续创新

网上银行、手机银行、微信银行“三个银行”，不断完善线

上产品服务体系，打造了安全、便捷的网上银行与贴心、

智能的移动金融客户端，面向不同客群建成齐全丰富的

移动金融服务体系，为个人客户打造个人版、小微版、至

简版、5G版手机银行；围绕对公核心客群构建企业版、中

小版、同业版、供应链金融版等定制化服务体系，实现了

个人客户的千人千面以及对公客户的千企千面，满足不

同客群差异化精细化需求，其中业内率先推出的5G手机

银行，围绕交互体验与智能服务，打造了焕然一新的动感

视觉、丰富多样的视频服务、体验流畅的语音交互入口、

专业温暖的远程银行专属服务、个性贴心的人工智能服

务、放心无忧的安全防护六大亮点；为更贴心周到地服务

老年客户，推出手机银行至简版，具有超大字体、常用服

务定制和个性理财推荐三大特点，让老年客户能快速、便

捷、安全地享受移动金融服务。

民生银行将以此次荣获两项权威机构评选的企业

标准“领跑者”称号为新起点，加速提升数字化、智能化金

融服务水平，为推动我国数字经济快速发展提供强有力

的金融服务支撑，更充分地赋能中国经济高质量发展。

邮储银行肥东县支行

开展消防知识培训
暨疏散逃生演练

为深入推进消防安全宣传教育工作，提升消防安

全管理和宣传教育水平，增强员工消防安全意识和自防

自救能力，3月30日，邮储银行肥东县支行开展消防知

识培训暨疏散逃生演练活动。

教官先对该行员工进行了消防安全知识教育，培

训内容包括个人安全防护、消防三级责任、家庭防火、消

防灭火以及应急疏散演练等。

培训中，教官结合当前全国消防安全形势及触目

惊心的火灾案例，图文并茂就如何扑灭初起火灾、如何

进行火灾报警以及如何在火灾中逃生和自救的原理、方

法进行了详细讲解。并对消防器材日常选择和正确使

用进行逐一介绍，让员工充分掌握消防安全知识技能，

知道火灾的预防和应急处置。还现场演示了灭火器及

防毒面具的使用方法。最后，在教官的指导下，邮储银

行肥东县支行员工进行了一场疏散逃生演练。

通过此次消防安

全培训，使员工在工作

和生活中增强“隐患险

于明火，防范胜于救

灾，责任重于泰山”的

消防意识与预防处置

能力，树立了“消防安全生命

至上”的理念。 ■ 鹿群


