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消费者的手机“内存权益”不容侵犯
日前，相声演员岳云

鹏在网络上表示，自己新

买的 128G 的手机实际内

存只有 112G，认为手机厂

商应当在宣传中明确说

明，“说多少内存就给我们

多少内存。”实际上，手机

系统占用部分内存是行业默认，一些厂家也

会在宣传海报中明确说明。不过分析认为，

一些手机预装大量App也会占用内存，这是不

合理的。（4月14日《北京青年报》）

明明买的是128G的手机，拿回来却发现

可用内存只有112G或者是更少，相应的，如果

是号称 256G 的手机，可用内存可能只有

235G。这样的现象，很多消费者在购买使用

手机的时候都曾经碰到过，也提出过质疑，只

不过人微言轻，没有被外界听到而已。而岳

云鹏是著名相声演员、公众人物，所以他的发

声，更容易得到外界的倾听，从而也让消费者

的手机“内容权益”成为一个公共议题。

从一个客观的角度来说，不管是手机、电

脑，还是其他电子设备，其操作系统、预装软

件，都会占用一部分内存，这是必需的，否则电

子设备就无法正常运行。所以消费者看到的

手机可用内存，和商家宣称的内存，其在数值

上存在一定的差距，是有一定的合理成分的。

而引发包括岳云鹏在内的消费者不满的

是，既然可用内存只有 112G，手

机厂家为什么在销售手机的时

候，又宣称其拥有 128G 的内存？

这已经不是手机内存大小的问

题，而是如何保障消费者知情权

的问题。换言之，即便手机操作系

统占用手机一定内存具有合理性，

但是商家也应该把真实的情况，也

就是消费者可用的内存有多少，告

诉消费者，而不是告诉消费者一个

总的内存，但实际上部分内存已

经被系统占用，无法使用。

这样一来，才能保障消费者

的知情权，同时也可让消费者根据

自己的实际需要，来根据手机可用内存的大小

来选购适合自己的手机产品。可以说，这是消

费者理应得到保障的手机“内存权益”之一。

而更加值得说道一番的，则是手机厂商

通过预装大量第三方软件而占用手机内存的

问题。如果是操作系统占用内存是合理的，

那么在没有经过消费者同意的情况下安装大

量第三方软件而占用手机内存，就是不合理

的，就是对消费者权益的一种侵害。尤其是

这些第三方软件并不是被免费安装到手机里

的，而是手机厂商向软件方收取费用后才允

许安装的，这意味着通过安装第三方软件，手

机厂商获利了，却因为侵占消费者的手机内

存而损害了消费者的权益。

对于厂家来说，应减少内置软件的数量，

并优化系统，尽可能给硬件减负，把软件安装

的主动权交给用户，带给用户畅快、无干扰的

产品体验。早在2016年，工信部就下发《移动

智能终端应用软件预置和分发管理暂行规

定》，明确手机等移动终端设备预装的第三方

应用须可卸载，并禁止私自收集用户信息。

其中还强调，即便是系统升级，之前删除的预

装应用也不被强行恢复。

这才是需要引起手机厂商注意，同时也

需要国家有关部门给予必要关注，并且采取

措施予以纠正的。
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贪玩可以快乐几年，自律才能过好一生
人的这一生，付出和回报是成正比的。想要好身材，就要拒

绝甜食，坚持锻炼；想要有进步，就要克服懒惰，努力拼搏。自律

苦不苦？苦。但这种苦很值，它能激发你的潜能，带给你更好的

生活。人和人的天资差距并没那么大，但自律和不自律之间，差

的是整个人生。@人民日报
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玩弄文字游戏，只会带来“怨气”
“0蔗糖≠0糖”，不说清楚，容易引发消费者误解。如

以此为商业伎俩，带来的不是元气，而是怨气，更会遭消

费者抛弃。以诚为本方是正道，与其耍小聪明，不如老老

实实以质取胜。道歉只是第一步，莫再炮制商业泡沫，陷

入“只见树木不见森林”的短视。@人民日报
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真实惠：比五一，更优惠
“天热前的绝佳买点”“比五一，更优

惠”，今年4月，安徽格力如约启动“万人空

巷抢格力”超级品牌活动。格力将携旗下

空调、晶弘冰箱、洗衣机、生活电器等全品

类产品，给安徽的格力“粉丝”们送惊喜。

随着温度的上升，以空调为首的白电

领域逐渐进入季节性的销售旺季，价格也

将迎来水涨船高。

“万人空巷抢格力”就是消费者在入

夏前的绝佳买点。2009年，安徽格力首创

“万人空巷抢格力”活动，消费者摩肩擦踵

疯狂抢购的场面，震惊全国，一时间，全国

各地、各行各业竞相模仿。如今，一年一度

的“万人空巷抢格力”，已成为消费者翘首

以盼的品牌盛宴，“淡季买空调，更优惠”的

购买意识也已深植安徽消费者心中。

本周末，今年的“万人空巷抢格力”

活动将在全省格力门店、卖场各大格力

展厅正式开抢。劲爆特惠、10年包修、

以旧换新、预定即送、多套加赠、幸运抽

奖等超值优惠政策吸引了不少消费者前

来预定。据悉，为分流抢购人群，活动已

于目前开启预售。

好服务：整机10年全免费包修
今年3月，格力电器发布公告，宣布

对2021年3月1日起销售的家用空调实

行“十年包修”政策，从更大程度上保障消

费者利益。这是迄今为止中国家用空调

行业承诺的最长包修期，也是自2005年

格力率先在行业推出“家用空调6年免费

包修”政策以来对服务品质的再升级。

去年，《家用电器安全使用年限》系列

标准颁布，明确家用空调安全使用年限为

10年，而格力电器“十年包修政策”的推

出，则意味着一台空调从购买到“退役”的

整个“生命周期”都有了全面的售后服务

保障，可谓是“一次购买，终生无忧”。

值得注意的是，格力公告中的“包修”

和“保修”是完全不同的两个概念，部分厂

商提出的“保修”实际上还要收取相应的费

用，而格力的“包修”则是对消费者完

全免费，足以看出品牌的诚意和决心。

本次“万人空巷抢格力”活动，消费

者购买的所有家用空调机型，均享受

10年免费包修（工程机、中央空调不参

与）。此外，安徽消费者还可终身享受

每年4月、11月两次免费维修服务。

好品质：让消费者满意更省心
2005年，格力在行业内率先提出“家

用空调6年免费包修”服务，为消费者解决

后顾之忧；2014年，格力将“6年免费包修”

延伸至中央空调领域，让服务体验再度升

级；现如今“10年包修”政策的出台，再次

展现了格力作为龙头企业的责任与担当。

从“6年包修”到“10年包修”，格力之

所以能屡次升级行业服务政策，一个重要

的基础是格力产品过硬的品质。

一个鲜为人知的数据是，格力家用空

调目前的维修率是万分之三，这个数据还

在严格的把控中不断缩小。另一个直观

的数据是，一台格力空调要经过8000名

质检员和862项质量检测程序才能下线

出厂，以确保产品质量的极致化。

完美质量有起点无终点、有标准无止

境。在长期的发展过程中，格力电器始终追

求“高标准”，用完美质量为消费者的生活

品质提供保障。基于对完美质量的追求，

格力电器在市场广获认可，先后荣获“中国

质量奖”“卓越质量品牌”“质量技术奖”等

近百项国内外质量相关荣誉；自2011年

起，已连续10年蝉联顾客满意度第一。

本周末，格力“万人空巷抢格力”正式开抢

本周末，安徽格力“万人空巷抢格

力”超级品牌活动将正式落地开抢，格

力旗下空调、冰箱、洗衣机、生活电器等

全品类劲爆特惠。此外，还有10年包

修、以旧换新、免费清洗维修、6重购机

大礼。据了解，这将是今夏天热前，格

力最后一场优惠大活动，有购机需求的

消费者，千万不要错过。

万人空巷抢格力预售现场


