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“我每天面对的是一群平均年

龄 80 岁以上、基本丧失生活自理

能力、要全方位护理的老年人群

体，他们中超40%的人患有不同程

度的认知障碍。”来自滁州市社会福利院的周媛

媛说道。

面对着这群生活习惯各异的老年人，周媛媛

不断地以自己过硬的专业技能和超乎寻常的耐

心照顾着院里的老人。在从事养老护理员工作

的这4年多时间里，周媛媛将每位老人的身体情

况、家庭情况，及生活习惯和常用药物都一一记

下、烂熟于心。

工作至今，凭借过硬的专业技能和周到的服

务，周媛媛得到了越来越多老人的认可。

“养老护理员的工作内容不只是单纯的日常

生活照料，也不是只要吃苦耐劳就可以胜任。”周

媛媛也认识到，优秀的养老护理员必须是“全能”

的，既要有过硬的护理知识与各项业务技能，还要

有足够的爱心与耐心，才能为老人们提供最周到、

最贴心的服务。

来自蚌埠市五河县特困人员养护院的选手张

嫣然已从事养老护理工作3年。“特困人员养护院

里居住的爷爷奶奶大多数是没有儿女、无亲无故

的五保老人，因为他们没有来自家庭的关怀和赡

养，所以需要更多的温暖、关心与陪伴。”抱着这样

的想法，张嫣然在工作中悉心服务每一位老人。

张嫣然表示，老去是一个过程，不是结果，自

己想帮助他们充实自己的人生。“工作之余，我还

负责护理员队伍的培训工作，通过持续的学习和

练习，让他们能够掌握更扎实的老年护理知识和

熟练的操作技能，更好地照护老人，这是我们作为

养老护理员共同的目标。”张嫣然说。

近两年，张嫣然在各类养老护理员技能大赛

上获得了优异成绩。对此，张嫣然表示，自己会在

平凡的岗位上继续耕耘，为养老服务奉献自己的

能量，吸引更多社会的关注，希望有更多的人来关

心关爱身边的老人。

爱心护老员用心守护“夕阳红”
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他们用温情守护“夕阳红”
全国养老护理职业技能大赛安徽展现养老服务风采

本次全国决赛安徽省共派出4名选手及1名教

练参赛。其中，来自合肥市包河区振亚颐养长者照护

中心的周美晨、安徽乐青荟养老服务有限公司的马

代娣、滁州市社会福利院的周媛媛、蚌埠市五河县

特困人员养护院的张嫣然作为选手代表我省参与比赛角逐，安徽

省参赛队的教练则是来自滁州城市职业学院的金虹。

据大赛组委会介绍，本次大赛是我国养老服务领域竞赛规格

最高、参与人数最多、技能水平最高、影响力最大的职业技能大

赛，是养老护理员队伍建设进程中一件强基础、利长远、增后劲的

大事，是国家层面推进养老服务人才队伍建设的标志性品牌。

据了解，大赛自今年5月启动以来，历经454场地市选拔

赛、32场省级选拔赛，128名优秀选手从3.4万名养老护理员中

脱颖而出。通过以赛促学、以赛促训、以赛促评、以赛促建，激

发了广大养老护理员“学技术、练本领、比技能”热潮，推动全社

会了解关心支持养老护理员队伍建设，有效提升了养老护理员

的职业荣誉感和社会认同度。

今年9月23日，2021年安徽省养老护理职

业技能竞赛决赛暨全国养老护理职业技能大赛

安徽省赛区省级选拔赛在合肥开赛，来自全省16

个市的50名优秀护理员进行了理论知识和实操

技能比赛，最终4名选手从选拔赛中脱颖而出，代表我省参加

本次全国决赛阶段的角逐。

据了解，本次选拔赛经过各地近半年时间的准备和选拔，

从县到市，层层集训选拔，共培训3万余人次。为接轨全国决

赛，安徽省民政厅要求全省16个代表队按国赛规则组队，配备

至少有1名老年服务与管理相关专业大中专毕业生。

数据显示，安徽省常住人口中，65岁以上老年人占比15%

以上。因此，多措并举大规模培养发展养老护理员队伍，是当

前破解养老服务发展瓶颈难题的关键因素，也是提升养老服务

整体水平的重要保障。

安徽省民政厅副厅长耿学梅向记者表示，养老服务是一个

朝阳产业，是孝敬老人、传承文化，实现人生价值的重要载体。

“今后，安徽省民政厅将进一步抓好养老护理员培养培训体系

建设，加快养老护理员薪资待遇保障机制，加大以赛促学力度，

推进养老服务业稳步发展。”耿学梅说道。

以赛促学推动养老服务业发展
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2003年“非典”疫情发生时，本次比

赛的安徽省参赛选手周美晨还在上小

学，当时电视里白衣天使的形象深深地

刻入了她的脑海。2012年，周美晨成为

一名护士，加入了合肥振亚养老服务中心。

周美晨告诉记者，初入养老护理队伍，对工作也

充满了困惑，特别是与老年人的交流上，还有很大困

难。面对工作中的巨大挑战，周美晨求教前辈、外出

培训、加班学习成家常便饭。

几年来，不仅在护理业务上不断提升，周美晨也

开始组织策划老人康乐活动，联络社会志愿者、社工、

团体为老人搭建社会化联络平台，利用业余时间开展

爱心志愿服务，提升老人入住的满意度。

2020年9月，周美晨参加包河区第三届养老护理

员职业技能竞赛获得第一名，参加合肥市、安徽省职业

技能竞赛并获得一等奖。同年在省民政部门组织培训

后继续参加首届长三角女职工和养老护理员职业技能

竞赛分别获得一、二等奖，并获得了安徽省总工会授予

的“安徽省金牌职工”荣誉称号、安徽省人力资源和社会

保障厅授予的“安徽省技术能手”荣誉称号。

如今的周美晨已是合肥振亚养老服务中心的副

院长。“在做好管理工作的同时，我现在还在担任一线

护理任务，早一声问候，晚一声祝福，这些基本的护理

要求，都仍是每天的功课。”周美晨说。

“我想以我坚定的为老服务之心，足以使我在养

老的道路上走一辈子。”作为本次安徽省参赛选手中

唯一的“80后”，这是来自安徽省乐青荟养老服务有限

公司的马代娣一直念叨在口中的话语。

2010年到2018年，马代娣一直在浙江省宁波市

某医院做临床护士。2018年，马代娣转行养老行业。

初涉养老，从临床护士到养老工作者，马代娣的服务

对象也由综合群众变为单一老年群体，观念、技术、服

务内容等都发生了巨大的变化。

从事养老近四年的时间里，马代娣始终事无巨细，

会安排照顾好每位住在院内的长者。马代娣表示，自己

每天都会面带笑容地处理长者之间、介护师之间、员工

之间的所有事情，用最真诚的沟通、最可贵的耐心、最切

实的解决方法认真对待所有问题，不被困难吓倒。

从美丽少女到优秀养老护理员
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12月4日，由民政部、人力资源和社会保障部联合举办的全国养老护理职业技能大赛决赛在江苏省南京市

拉开帷幕。本次比赛为期3天，共有来自全国各省(自治区、直辖市)和新疆生产建设兵团32支参赛队的128位

选手参加最终角逐，其中安徽省派出4名选手参加。决赛环节包括理论知识和操作技能考核两部分，设置一等

奖5名、二等奖15名、三等奖32名、优胜奖若干名。 ■ 记者 唐朝 文/图
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