
近日，优酷“1元会员”

退费事件引发社会关注。

在优酷视频首页弹出的

“首月1元”弹窗广告上，有

一行小字说明“首月 1 元/

月，后 11 个月 12 元/月”，直到点开充值详情

页面后，才能看到“开通未达 12 个月，按 25

元/月缴补差价”的字样。此事将APP自动续

费问题再度抛出。不少消费者来电称，他们

或多或少都有过“被自动续费”的经历，有人

想试用却被自动续费，有人想取消订阅操作

却发现步骤烦琐。（2月8日《法治日报》）

前不久，央视曾对50款热门付费软件做

过一项调查，发现 7 成以上都有自动续费的

功能，并且很多都存在忽悠用户自动续费的

嫌疑。一些手机 APP 自动续费没有明确提

示，往往还默认勾选。有的只要购买付费服

务，就不经意被自动续费。一旦消费者“中

招”，收费容易退回难。特别是，不少用户表

示，一些 APP 在自动续费前并未发出相关通

知，消费者只想试用下却被自动续费，取消订

阅操作步骤烦琐复杂，免费试用“连环计”防

不胜防。可见，一些手机应用软件，实际上已

经沦为不当得利的“硬件”。

事实上，电子商务法规定，经营者搭售商

品或者服务，应当以显著方式提请消费者注

意。消费者权益保护法也规定，

经营者在经营活动中使用格式条

款的，应当以显著方式提请消费

者注意与消费者有重大利害关系

的内容。电子商务法和消费者权

益保护法都要求的“显著方式”，

一般包括使用粗体字、黑体字、彩

色字体等。

手机应用，不能成为“侵权应

用”。破解自动续费“连环计”，关

键是将APP关进法治“笼子”。首

先，应提高电子商务法的执行力，

维护网络消费的公平和安全。同

时，消费者一旦遭遇到“默认勾选”

自动续费、“免费试用”后自动高

价续费之类的消费陷阱，应主动

向有关部门举证投诉，或运用法

律武器，将侵权 APP 经营者告上

法庭。除了消费者自我维权外，

对于涉及侵害众多消费者权益的经营行为，各

级消费者协会应考虑直接提起消费民事公益

诉讼，维护消费者的基本权益。 汪昌莲

治理“不合理低价游”，老顽疾更需新药方
针对“购物团消费不达标不给房间卡”

事件，2 月 7 日晚，广西桂林市文化广电和旅

游局官方回应称，经初步核查，桂林市万邦国

际旅行社、导游涉嫌“不合理低价游”和强迫

或变相强迫购物，已被立案调查。（2月8日

中国新闻网）

“不合理低价游”暗藏猫腻由来已久，却

又屡禁不止。“不合理低价游”与强制购物及

提成是“孪生兄弟”，旅行社通过低价合同招

揽游客，再通过购物提成实现服务收益。

很明显，“不合理低价游”虽是价格违法

的行为，却满足了行业内部不正当竞争的需

要，同时因行业特殊性，即可以通过服务过程

的强势地位实现利益的转嫁，与纯粹的市场

“价格战”有很大的区别。

早在 2015 年开始国家旅游局就出台了

关于打击“不合理低价游”的意见，不少地方

都出台了诚信指导价，明确“低价游”的界线，

但“不合理低价游”仍旧存在，在旅游旺季导

游强制游客购物的现象依然频发。“不合理低

价游”与强制购物互为因果，更深层次在于服

务市场封闭，形成的利益绑架。一直以来，导

游都无法独立执业，只能通过旅行社来获得

客源，在利益博弈中处于弱势地位，这直接导

致了旅行社从旅游服务组织者蜕变为纯粹的

中介，旅行社向导游按游客人头收到费用，乃

至导游向旅行社“购买”游客，将旅游服务变

成一场赌局，而导游只能通过游客购物获得

提成，在无法保证预期的情况下，强制便成了

手段，如此类消费不达标不给房卡便是典型。

治理“不合理低价游”，老顽疾更需新药

方，在加强监管执法的同时，关键还是要推进

旅游服务市场改革，充分运用法治、市场的手

段来规范旅游服务市场，将旅行社“不合理低

价游”纳入反不正当竞争范畴内规制，放开导

游执业限制，放开旅游服务市场，如导游依托

协会执业，服务费用明码实价，导游服务费游

客直付等灵活的机制，让要素在服务中合作，

相互制约，最终实现市场微观的自洽。此外，

也要引导游客理性消费，懂得尊重服务价值，

走出唯便宜是从的畸形心态。
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平平淡淡才是真，健健康康就是福
真正的福分，也不是你是否身居高位，是

否拥有千金万银，是否有荣华富贵加于身。而

是你可以做一个健康的普通人，可以吃好饭、

睡好觉，安安稳稳地过好这一生。其实无论是

生活也好，还是工作也罢，大多数时刻，越是平

淡处，才越是真实的体现。在看似平淡无奇的

生活中，我们要让自己活得更加洒脱、简单和

心安。 @新华社

养成6个好习惯，不辜负每一天
1.常整洁。整洁着装是一种积极的生活态

度，会让你更显活力。2.勤阅读。阅读不仅能

收获新知识，更能培养独立思考的习惯。3.爱

记录。坚持记录点滴灵感和一切美好，积累下

来都是一笔宝贵的精神财富。4.练身体。工作

再忙，也要花点时间舒展舒展筋骨。5.开胸

怀。今天再大的事，到了明天都是往事。学会

宽心，懂得包容，不斤斤计较，才能活得自在坦

然。6.敢尝试。所谓强大，就是无论输赢，你都

勇于尝试，并且一直坚持。 @人民日报

2月6日，成都按铃下车首批次“响应

停靠公交”正式上线，涉及多条线路。在这

些线路，公交车不再逢站必停，乘客按铃下

车。新措施实施次日，记者实地探访，发

现站台和车内均有相关提示，车内语音播

报也不时进行介绍，多名乘客表示，此举

提供了便利。（2月7日《成都商报》）

所谓“响应停靠公交”，是指公交车进

站时，如果车内无乘客按铃、站点无乘客等

候、站点无其他公交车停站，车辆将减速越

站通过，以减少途中不必要的耗时，提升公

交运营效率，让市民出行更加快捷。

“响应停靠公交”的出现，受到了大

多数市民乘客的欢迎。和原来的公交车

运营模式相比，“响应停靠公交”具有以

下两个优势。

第一、减少了公交车运行途中不必要

的耗时，提升了公交车的运营效率。很多经

常乘坐公交车的人都会发现，一些公交站点

明明一个候车的乘客都没有，同时车上也没

有人下车，但是公交车司机到了站点，仍旧

会选择停车，然后开关车门。这样做，其实

是一种时间上的浪费。“响应停靠公交车”无

疑提升了公交车运营效率，是为车上的乘客

节省了日常出行的时间成本。

第二、减少了公交车停车启动的次

数，提升了乘客乘车的舒适度和安全系

数。有些乘客在乘坐公交车的时候，会

有晕车的现象，尤其是在车辆停下和启

动时，感觉最为明显。现在有了“响应停

靠公交”，减少了停车和启动的次数，对

这部分乘客，无疑显得更加友好。

与此同时，对于一些腿脚不便的老

人来说，“响应停靠公交”安全系数也更

高。因为老年人腿脚不便，要到站下车

时，可能要早一些提前到车门口等候，如

果遇到急刹车等情况，还有可能摔倒。

现在有了按钮，老人要下车可以提前按

按钮，司机就知道有人要下车，乘客就可

以更加从容地下车。

“响应停靠公交”无疑是值得在全国

范围内进行推广的。 苑广阔

踩坑 王恒／漫画


